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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

Ing. Raymundo Collins Flores, Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, con fundamento en los
articulos 87 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 54 fraccién | de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Distrito Federal; 11 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 33 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 97 y 101 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; Sexto fraccion 1X del Decreto que Crea el Instituto de Vivienda del
Distrito Federal, y demas disposiciones legales aplicables, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN SER
CONSULTADAS LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES VIVIENDA
EN CONJUNTO Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL
DISTRITO FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

La consulta de los documentos se podra realizar en la siguiente direccion electrénica:
http://www.invi.df.gob.mx/portal/reglasdeoperacionprogramas/

“Estos Programas son de caracter publico, no son patrocinados ni promovidos por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estos Programas
con fines politicos, electorales y de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de estos Programas en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese el Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde podran ser consultadas las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de Vivienda, del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
México, Distrito Federal a 26 de enero de 2016

El C. Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Ing. Raymundo Collins Flores

(Firma)
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INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR DEL DISTRITO FEDERAL

MTRO. ULISES LARA LOPEZ, Director General del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal, con
fundamento en el Art. 47 fraccién | del estatuto organico del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal y
con fundamento en los articulos 40 y 71, fraccién | de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal;
320, 330, 34° y 38° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 1°, 2° y 6° de la Ley que Establece el Derecho a
contar con una Beca para los Jovenes Residentes en el Distrito Federal, que estudien en los Planteles de Educaciéon Media
Superior y Superior del Gobierno del Distrito Federal; 50° y 51° del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; y 1°, 3°, 6°, 7°, 8° y 19° del Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a contar con una Beca para los
Jovenes Residentes en el Distrito Federal, que estudien en los planteles de Educacién Media Superior del Gobierno del
Distrito Federal; Décimo, fraccion | del Decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica del Distrito Federal, denominado Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal de
fecha 30 de marzo de 2000, reformado mediante Decreto publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 29 de
enero de 2004 y 12, fraccion | del Estatuto Organico del Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal; he
tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER, LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE BECAS
DEL INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2016.

INTRODUCCION
a) Antecedentes

El 27 de enero de 2004 se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Decreto de la Ley que establece el derecho a
contar con una beca para los jovenes residentes en el Distrito Federal, que estudien en los planteles de Educacién Media
Superior y Superior del Gobierno del Distrito Federal, la cual fue aprobada por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.

La implementacién de la Ley se realizé a partir de la publicacion de su Reglamento en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, el 12 de mayo de 2006, en el cual se definieron los criterios, asi como otras disposiciones que deben cumplir los
candidatos a recibir el apoyo econémico conforme a la Ley citada. Las presentes Reglas de Operacion estan orientadas
para el caso de los jovenes residentes en el Distrito Federal, que estudian en los planteles del Instituto de Educacion Media
Superior del Distrito Federal.

Desde la puesta en marcha del programa en el semestre 2005-2006 “B” (febrero-junio 2006), los montos de la beca se
incrementan cada ejercicio fiscal de acuerdo al aumento al salario minimo mensual y ahora de la Unidad de Cuenta de la
Ciudad de México vigente en el Distrito Federal, los requisitos han sido los mismos incluyendo solamente copia de la
CURP e identificacion oficial y la cobertura ha crecido de acuerdo al aumento de las solicitudes de las o los estudiantes
regulares y la creacion en el afio 2007 de la modalidad semiescolar.

b) Alineacion programatica
* Alineacion con el PGDDF 2013-2018
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de oportunidad 3.Educacion. Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el acceso al sistema educativo que
obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal, logros académicos y formacion integral.

Objetivo 2 Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercidn escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 2. Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir especialmente la desercidn escolar en los niveles de educacion
media-superior y superior.
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Lineas de Accion. Identificar con precision las causas principales de las deficiencias de cobertura y de la desercion escolar
en los diferentes niveles educativos, para establecer acciones dirigidas a aumentar la eficiencia terminal, incorporando el
enfoque de género, criterios de inclusidn social y una visién metropolitana.

* Alineacion Programatica con los Programas Sectoriales
Programa sectorial de Educacion y Cultura
Area de oportunidad. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a la educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion, y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta sectorial. Incrementar en al menos un 10% el nimero de beneficiarios de las acciones para aumentar la cobertura y
reducir la desercion escolar en los niveles de educaciéon media superior y superior, en 2018.

Politica Publica. La Secretaria de Educacién en coordinacion con la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la
Secretaria de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, el Fideicomiso Educacion
Garantizada, el Instituto de Educacién Media Superior y en concurrencia y colaboracién con el gobierno federal y otros
actores institucionales publicos, privados y de la sociedad civil, desarrollara acciones dirigidas a resolver las causas
principales de las deficiencias de cobertura y de la desercidn escolar, para establecer acciones dirigidas a aumentar la
eficiencia terminal, incorporando criterios de inclusion social, una vision metropolitana y la perspectiva de género.

c) Diagnostico.

* Los 20 planteles del Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal, estan distribuidos estratégicamente en
zonas que se identifican como de alta marginacion de la Ciudad de México, que se caracteriza por albergar una poblacion
estudiantil que por sus condiciones econémicas tiene menores posibilidades reales de acceder a la Educacion Media
Superior. Es por ello que para combatir el efecto de la deserciéon y para apoyar la economia de las y los estudiantes
integrados en el Sistema, se establecid el Programa de becas del Instituto de Educacién Media Superior del Distrito
Federal, como parte de las politicas publicas del gobierno de la Ciudad, con el propésito de apoyar mediante una beca
econdmica a los estudiantes inscritos en el Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal y evitar con ello la
desercion por falta de recursos para solventar los gastos escolares.

Es trascendente sefialar el esfuerzo que esta llevando a cabo el Gobierno del Distrito Federal, para consolidar el derecho de
otorgar becas a los jovenes residentes en el Distrito Federal, permitiendo el fortalecimiento de uno de los mas grandes
proyectos educativos que se ha llevado a cabo en los Gltimos tiempos en el Distrito Federal, que es la de contar con un
Sistema de Educacion Media Superior y apoyar con una beca a estos jévenes para que puedan concluir sus estudios y asi
evitar la alta desercion por factores sociales y econémicos tales como: alto costo de traslado a centros escolares (transporte
publico caro), falta de recursos para adquirir libros de texto y materiales escolares, no atacando embarazos de estudiantes
por parte del programa. permitiendo enfrentar los retos que demanda actualmente la sociedad, en virtud de que estan
préximos por su edad a integrarse al sistema productivo y competitivo, aunado a un mundo globalizado que por la
dindmica de las economias, de los avances informaticos, tecnoldgicos, de educacién, etc., no podemos dejar de integrarlos
y serdn estos jovenes los que afrontardn estas situaciones y que actualmente son alumnos inscritos en los Planteles del
Instituto de Educacion Media Superior.

Consideramos necesario resaltar en este diagnostico las situaciones que prevalecen actualmente en materia de educacion,
las necesidades de la poblacidn, las grandes preocupaciones, los retos educacionales y la necesidad de fortalecer el nivel
medio superior en el pais, que de no tener una respuesta a corto plazo, México entraria en un caos politico, social y
econémico, que tendria como consecuencia que la brecha con el desarrollo mundial sea méas grande y profunda, cayendo
en el rango de los paises de poco crecimiento, al no ofrecer alternativas minimas de calidad de vida a la poblacién; de ahi
el trabajar en politicas publicas de educacion en el nivel medio superior que permita a la Ciudad de México seguir
acotando la brecha de la eficiencia terminal, incorporando criterios de inclusion social.
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En este sentido debemos sefialar en que universo estamos situados, por lo que es inevitable conocer y asimilar, que el poco
crecimiento econdémico durante las Gltimas décadas, no ha permitido asimilar la realidad del crecimiento demogréfico, que
ha tenido como consecuencia el crecimiento de la economia informal, el subempleo, la pobreza; también rezagos en
alimentacion, educacion, servicios de salud, vivienda e infraestructura.

La gran preocupacién, son las importantes transformaciones que se ha tenido en la piramide poblacional de los rangos de
edad que ha tenido el pais. La etapa de despegue y de rapido crecimiento dio origen a un proceso de "rejuvenecimiento
demografico", que se expresd en un ensanchamiento de la base de la piramide poblacional, entre 1930 y 1970 el grupo de
menores de 15 afios de edad multiplico su tamafio inicial alrededor de 3.5 veces (al pasar de poco més de 6 a 22 millones
de personas) y su peso relativo respecto a la poblacién total aument6 de 39 a 46%. En contraste, el segmento de entre 15y
64 afos crecio cerca de 2.5 veces en ese mismo lapso (de casi 10 a 24 millones de personas), aunque su participacion en la
poblacion total disminuyo6 de 58 a 50%. Esta dinamica de crecimiento diferenciada de ambos grupos de edad provoco un
aumento de la carga de dependencia juvenil, que pasé de 68 a 92 menores de 15 afios por cada 100 personas en edad
laboral, entre 1930 y 1970.

Asi entre 1970 y 2000, la poblaciéon de menores de 15 afios de edad aument6 alrededor de 50% (de 22 a 33 millones de
personas), mientras que el grupo de 15 a 64 afios multiplico su tamafio inicial poco menos de 2.5 veces (de 24 a 58
millones).

Como consecuencia, la razén de dependencia disminuy6 entre 1970 y 2000 de 92 a 56 menores de 15 afios por cada 100
personas en edad de trabajar. A partir de la década de los ochenta, los incrementos anuales de la poblacién en edad laboral
alcanzaron sus niveles més elevados (de 1.3 a 1.4 millones de personas) durante los periodos més criticos de contraccion
econdmica, con el consiguiente aumento del empleo informal y del desempleo.

En este contexto, la pobreza crecié de manera significativa y continuaron arrastrdndose graves rezagos e insuficiencias en
materia de desarrollo social, que hoy dia se reflejan en el hecho de que mas de una de cada dos personas ocupadas (53.9%)
recibe ingresos de dos salarios minimos o menos; alrededor de una de cada cuatro personas de 15 afios 0 méas (28.5%)
carece de escolaridad o no terminé la primaria; una de cada siete (14.8%) reside en vivienda con piso de tierra, y algo mas
de una de cada diez no cuenta en su casa con servicio de agua entubada (11.2%).

El pais seguira enfrentando en los préximos afios el desafio de proporcionar a sus habitantes empleo, vivienda, vestido,
alimentacion, educacion y salud. Por su parte, el grupo de poblacion de 15 a 64 afios continuard aumentando su tamafio (de
59 millones en 2000 a 75 millones en 2010 y a 87 millones en 2030) y con ello aumentara también el potencial productivo
y de creacidn de riqueza del pais.

La trayectoria de crecimiento de este grupo de edad representard un enorme desafio en términos de nuevos puestos de
trabajo. Se estima que sin contar los rezagos acumulados, el nimero de nuevos demandantes de empleo, aunque
decreciente, seguira siendo muy significativo, al menos en los proximos tres lustros: de cerca de 1.2 millones anuales entre
2000 y 2005; de 1.1 millones de 2005 a 2010, y de poco menos de un millén entre 2010 y 2015. Sin embargo, a partir del
cuarto lustro del presente siglo la demanda de empleos crecera a razén de 800.000 por afio y en la siguiente década seréa del
orden de 500,000. En consecuencia, la poblacién econdmicamente activa, que en la actualidad es de poco mas de 43
millones de trabajadores, ascendera a casi 55 millones en 2010 y a cerca de 69 millones en 2030.

El arribo de generaciones todavia numerosas a la edad de contraer matrimonio y formar un hogar independiente demandara
la construccion de alrededor de 23 millones de viviendas durante las siguientes tres décadas, equivalente disponible
actualmente al parque habitacional.

Siguiendo las tendencias actuales, es posible esperar que méas de 80% del crecimiento poblacional de los proximos 25 afios
se ubique en las ciudades del pais. Estas tendencias anuncian una significativa transformacion en las estructuras
socioeconémicas del pais. La globalizacion de la economia es producto de cambios fundamentales en la naturaleza de la
actividad econdmica.

Ante esta situacion real, en el que la migracion de la poblacién a las zonas urbanas, el desempleo, la falta de oportunidades,
es importante considerar que la educacion de nivel medio y superior, es fundamental para un desarrollo econémico soélido
que permita revertir la condicidn de pobreza en la que viven los mexicanos para alcanzar mejores niveles de prosperidad y
calidad de vida.
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En ese sentido el objetivo principal, es mejorar la calidad de vida a través de preparar estudiantes para enfrentar los retos
del nuevo milenio, como es la globalizacion del cambio tecnoldgico, pocos paises se encuentran inmersos en procesos de
cambio simultaneo tan profundos y tan diversos como México, por lo que es importante reorientar y conducir el cambio en
la educacidn.

Como respuesta a esta realidad social a través de un trabajo armonioso, con grandes esfuerzos canalizados a cumplir con
las tareas encomendadas al Instituto, y con sentido de responsabilidad y con un compromiso institucional a partir de la
creacion el Instituto de Educacién Media Superior ha preparado estudiantes que permitan enfrentar los retos actuales,
reorientando y conduciendo a un cambio en la educacion, ofreciendo a los alumnos un programa que permite satisfacer las
necesidades educativas encaminadas a responder a mediano plazo sus aspiraciones, proponiendo un nuevo modelo
pedagégico que busca establecer de manera efectiva las exigencias educativas y culturales actuales, sustentado en los
avances de las humanidades, de las ciencias y principalmente del conocimiento y de la pedagogia, que integran el Sistema
de Bachillerato en los que préximamente, estos jovenes estan y estaran, en edad laboral y con necesidades de empleo que
representan una buena parte de la poblacién econémicamente activa.

* Ante esta situacién el Instituto de Educacion Media es una respuesta a la demanda social, que es necesario cumplirla, por
lo que desde su conformacidn crecié bajo un esquema geométrico, debido a que el proyecto desde sus inicios revistié de
una gran importancia, en el que consistié en atender a la brevedad a la poblacion estudiantil de las y los jovenes de entre
15 a 17 afios, después de haber concluido la ensefianza secundaria y que requiere continuar con el nivel medio superior,
por lo que en el 2001 se atendieron a 2,462 estudiantes, en agosto de 2002 se increment6 a 5,901, en agosto de 2003 a
8,002 estudiantes, en agosto de 2004 fue una matricula de 11,422, para 2005 se atendi6 una matricula de 14,934
estudiantes, 2006 fueron 15, 192 estudiantes, para el afio 2007 se aumentd a 17, 957 estudiantes, 2008 el incremento fue
de 19, 138 estudiantes, 2009 de 17, 317, considerando que fueron 6221matricula del semiescolar. Para el afio 2010 se
atendieron 17, 307 estudiantes y 5, 692 de semiescolar y para el afio 2011 la matricula fue de 19, 224 estudiantes y 5,932
semiescolar, para el afio 2012 la matricula fue de 18,789 estudiantes y 6181 semiescolar, para el afio 2013 la matricula fue
de 20754 estudiantes y 6250 semiescolar, para el afio 2014 la matricula fue de 22857 estudiantes y 7390 semiescolar, para
el afio 2015 la matricula es de 24685 y 8902 en semiescolar se observa que la matricula se incrementé mas para el ciclo
2015, respondiendo a la demanda social exigida durante este periodo.

En los ultimos seis afios se ha mantenido un constante egreso de los estudiantes del Instituto ya que en la generacion 2008-
2009 egresaron 1765 estudiantes, en la generacion 2009-2010 egresaron 2028 estudiantes en la generacion 2010-2011
egresaron 2037, en la generacion 2011-2012 egresaron 2006 estudiantes, en la generacion 2012-2013 egresaron 1965
estudiantes y en la generacion 2013-2014 egresaron 2006 estudiantes, 2014-2015 egresaron 2012,

* Las causas y efectos observados del problema social

La falta de recursos econémicos incide de manera importante, para que las y los estudiantes que egresan de la secundaria
no tengan la oportunidad de ingresar a una escuela de nivel medio superior 0 que si ingresan a esta exista una eventual
desercion, asi como un bajo indice de eficiencia terminal y recursos humanos no calificados, lo cual genera un bajo nivel
de ingresos econdmicos.

Se tiene antecedentes del programa denominado PREPA S, el cual se pone en marcha en el mes de octubre de 2007,
otorgando apoyos econdémicos a los estudiantes de Educacion Media Superior del Distrito Federal, el cual tiene efectos
positivos en el abatimiento de la desercién,

La Poblacion Potencial
Las y los estudiantes inscritos en los planteles del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal del segundo y
hasta el sexto semestre de bachillerato que para el afio 2016, seré alrededor de 34,000 estudiantes.

La Poblacion Objetivo:

Las vy los estudiantes regulares reinscritos en los planteles del Sistema del segundo y hasta el sexto semestre de bachillerato
conforme al Articulo 13 de las Reglas Generales de Control Escolar del SBGDF, serd de aproximadamente 8,000
estudiantes.

La Poblacién Beneficiaria
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Las y los Estudiantes Regulares que soliciten su Inscripcion en el Padron de Derechohabientes de la Beca y cumplan con
todos los Requisitos establecidos, sera de aproximadamente 7,500 Derechohabientes.

. Entidad responsable del programa

1.1 El Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal, Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica del Distrito Federal sectorizado a la Secretaria de Educacion del Distrito Federal.

1.2 A través de la Subdireccion de Coordinacién de Plantel, la Direccién Estudiantil y su Jefatura de Unidad
Departamental de Registro y Seguimiento a Becarios, asi como de la Direccién Administrativa.

1. Objetivo y Alcances
11.1 Objetivo General

Incentivar el desempefio académico de las y los estudiantes del Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal
(SBGDF), para que estén en posibilidad de concluir satisfactoriamente el ciclo de bachillerato en tres afios, contribuyendo
a incrementar la permanencia escolar y el nimero de estudiantes regulares de acuerdo a la normatividad vigente, mediante
el otorgamiento de un apoyo econédmico mensual a las y los 8,000 estudiantes regulares reinscritos en los planteles del
Sistema del segundo y hasta el sexto semestre de bachillerato sin importar su grupo social y deben ser residentes del
Distrito Federal, conforme al Articulo 13 de las Reglas Generales de Control Escolar del SBGDF, de acuerdo a la Ley que
establece el derecho a contar con una beca para los jovenes residentes en el Distrito Federal, que estudien en los planteles
de Educacion Media Superior y Superior del Gobierno del Distrito Federal, se tiene previsto incrementar en un 10% el
numero de estudiantes regulares egresados en los siguientes 3 afios.

11.2 Objetivos Especificos

*Incentivar y apoyar econdmicamente a las y los estudiantes en situacién de alumnos regulares para que mantengan o
incrementen su desempefio académico y concluyan sus estudios en tres afios.

* Otorgar la beca a las y los estudiantes regulares que lo soliciten para motivarlos a que se mantengan en esa categoria.

* Dispersar la beca en los tiempos establecidos para que las y los estudiantes no abandonen sus estudios por falta de
recursos econémicos.

* Contribuir a Garantizar el Derecho a la Educacion, a través del otorgamiento de becas.

* Mediante el Programa se reconoce la pluriculturalidad de sus derechohabientes y se construye igualdad social en el
marco de diferencia de sexos, cultura, edades, capacidades, preferencias y necesidades, de igual manera el otorgamiento de
la Beca se otorga a la poblacién de Estudiantes Regulares que la soliciten independientemente del género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Alcances

* Mediante este programa social de transferencias monetarias se busca motivar y apoyar econémicamente a las y los
estudiantes para que alcancen la calidad de alumno regular y gocen del derecho a la beca y con ello incrementar el nimero
de estudiantes egresados en tres afios.

1. Metas Fisicas

* La meta de cobertura que se pretende atender es de 7500 estudiantes regulares respecto de los 8000 que es la poblacién
objetivo.

* El Instituto tiene como proyeccién entregar 57, 935 becas de apoyos econémicos a lo largo del ejercicio fiscal y de
acuerdo al presupuesto autorizado.
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* Atender el 100% de las solicitudes que sean procedentes para su incorporacion al Padron de Derechohabientes de la beca
de cada semestre, de acuerdo a la normatividad establecida.

* Dispersar mensualmente el pago de la beca al 100% de los becarios vigentes de acuerdo a la normatividad establecida.
Lo anterior quedara sujeto a los tiempos establecidos por el Banco quien realiza el servicio para la dispersién de los
recursos para el pago de becas.

* Mensualmente se dara seguimiento a las metas fisicas mediante informes emitidos por cada uno de los 20 planteles del
Instituto.

V. Programacion presupuestal

Para el pago de la beca en el ejercicio fiscal 2016, el Instituto contard con un presupuesto anual autorizado por $
62,407,292.00 (Sesenta y dos millones cuatrocientos siete mil doscientos noventa y dos pesos 00/100 m.n) el monto
mensual de la beca serd de $ 1,075.20 (Un mil setenta y cinco pesos 20/100 m.n.) equivalente a media unidad de cuenta
vigente mensual en el Distrito Federal. El pago se realizara durante los 12 meses del afio.

V. Requisitos y procedimientos de acceso para recibir la beca
V.1. Difusion

* Para integrar el Padrén de Derechohabientes, al inicio de cada semestre escolar, la DE, a través de la JUD de Registro y
Seguimiento a Becarios, hard las gestiones para que se publique la Convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en
la p4gina de Internet del Instituto www.iems.df.gob.mx y en la pagina de Internet http://www.iems.df.gob.mx/becas.

* De igual manera se publicara la Convocatoria en el area de estrados de cada uno de los planteles del Instituto, para que las
y los estudiantes las conozcan.

* Se pueda solicitar la informacién sobre el programa de becas, las 24 horas en la pagina de Internet del Instituto
www.iems.df.gob.mx y en la pagina de Internet http://www.iems.df.gob.mx/becas/, asi como en los teléfonos de la DE
56362500 ext. 211 y 111, responsable del programa de becas del Instituto en un horario de 09:00 a 18:00 horas, de igual
manera en cada uno de los planteles del Instituto en un horario de 08:00 a 20:00 horas en el area de Servicios Escolares.

V.2. Requisitos de acceso

Los requisitos para que las y los estudiantes de los planteles del Instituto que soliciten su incorporacién al Padrén de
Derechohabientes de la Beca son:

1. Comprobar que se encuentra reinscrito en el semestre escolar en que solicita su incorporacion al padrén.

2. Ser alumno regular al término del semestre escolar inmediato anterior del semestre en que se realiza el tramite de
solicitud de beca de acuerdo con los planes y programas de estudio, es decir, estar en el Listado de Estudiantes
considerados como Alumnos Regulares. Este listado es elaborado con la informacion de la base de datos de estudiantes
reinscritos remitida por cada plantel y con fundamento en el articulo 13 de las Reglas Generales de Control Escolar del
Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal, que a la letra dice:

“Articulo 13.- Se considera como alumno regular al estudiante que puede terminar su bachillerato en 3 afios cumpliendo
cualquiera de las siguientes condiciones:

a. Estar reinscrito en el segundo semestre o posterior de los 6 del Plan de Estudios y haber cubierto todas las asignaturas del
Plan de Estudios, en cada uno de los semestres cursados.

b. Estar reinscrito, de acuerdo con su generacion, en el segundo semestre del Plan de Estudios y haber cubierto minimo
cinco asignaturas.
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c. Estar reinscrito, de acuerdo con su generacion, en el tercer semestre del Plan de Estudios y haber cubierto minimo diez
asignaturas.

d. Estar reinscrito, de acuerdo con su generacion, en el cuarto semestre del Plan de Estudios y haber cubierto minimo quince
asignaturas.

e. Estar reinscrito, de acuerdo con su generacion, en el quinto semestre del Plan de Estudios y haber cubierto minimo
veintiuna asignaturas.

f. Estar reinscrito, de acuerdo con su generacion, en el sexto semestre del Plan de Estudios y haber cubierto minimo treinta
asignaturas.

En ningun caso la o el estudiante puede contar con mas de dos asignaturas no cubiertas del semestre inmediato anterior.

La o el estudiante que haya tramitado receso escolar podréa ser considerado como alumno regular después de un semestre de
concluido y cumpliendo con los criterios académicos y administrativos.

3. Comprobar que es residente del Distrito Federal.

4. Manifestar por escrito que no cuenta con apoyo econdmico de otras instituciones publicas o privadas.

5. Firmar una carta bajo protesta de decir verdad de que los documentos y la informacion proporcionados son fidedignos.
Para tramitar su incorporacion al Padron de Derechohabientes de la Beca, la o el estudiante debera cumplir con la entrega en
la ventanilla de Servicios Escolares del plantel y durante el periodo establecido en la Convocatoria, con la siguiente
documentacion:

*Presentar la credencial de estudiante e identificacion oficial y entregar copia.

*Entregar debidamente requisitada y firmada la “solicitud de incorporacion al Padron de Derechohabientes de la Beca”.

* Entregar copia de la CURP.

*Fotocopia del comprobante de reinscripcion al curso en el semestre que inicia.

* Original y fotocopia de su comprobante de domicilio en el D.F. (Predial, recibo de agua, teléfono —que no sea celular- o
constancia emitida por las Delegaciones Politicas del Distrito Federal), con fecha de emisiéon no mayor a 90 dias naturales

anteriores a la fecha del tramite. El original de cualquiera de estos documentos se devolvera una vez cotejado.

*Firmar una carta, bajo protesta de decir verdad que la documentacion y la informacion que proporciona es fidedigna.
(Manifiesto de veracidad).

* Manifestar por escrito bajo protesta de decir verdad que no cuenta con algun apoyo econémico de cualquier institucion
publica o privada.

* En el caso de que las y los estudiantes sean menores de edad, el padre o la madre presentaran original y copia de una
identificacion oficial vigente (credencial para votar, cartilla, cédula profesional o pasaporte) o acta de nacimiento. En caso
de tener tutor, adicionalmente se entregard, en original y fotocopia, el documento legal que acredite al mismo como tal. El
original de cualquiera de estos documentos, se devolvera una vez que sean cotejados.

V.3. Procedimientos de acceso
* El acceso al programa de becas del Instituto sera por Convocatoria, que se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal en el Sistema de Informacién de Desarrollo Social y en las péginas del Instituto www.iems.df.gob.mx y
http://www.iems.df.gob.mx/becas/, deberd realizarlo directamente el interesado
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1. Solo podran tramitar la solicitud las y los estudiantes que presenten la documentacion completa y en las fechas
establecidas en la convocatoria o en la prérroga.

2. El tramite para la incorporacién al padrén serd personal. Si la o el estudiante es menor de edad, deber presentarse
acompafado por cualquiera de sus padres o el tutor legal.

* Analisis de documentacién, resultados y envio de notificaciones a estudiantes incorporados al Padrén de
Derechohabientes.

1. Cada SCP integrara, emitira y autorizara el Padrdn de Derechohabientes del plantel, por lo que se responsabiliza de
supervisar el proceso, verificando que la documentacion esté completa y que la solicitud de incorporacion al padrén esté
debidamente requisitada y firmada, de acuerdo con la normatividad establecida.

2. Se integrard un expediente por estudiante, que contenga la documentacién soporte concerniente a su incorporacion
semestral al Padron de Derechohabientes de la Beca, mismo que debera resguardarse en el plantel.

3. Dentro de los 5 dias habiles posteriores al término del periodo establecido en la Convocatoria para la recepcion de las
solicitudes, cada SCP imprimira del Modulo de Becas del SIIE, el Padron de Derechohabientes de la Beca y remitirlo
mediante oficio a la DE, debidamente avalado con su firma, rubrica y sello de la Coordinacion en todas sus hojas.

4. El titular de la DE, a través de la JUD de Registro y Seguimiento a Becarios, sera el encargado de dar el Visto Bueno al
Padron de Derechohabientes verificando con antelacion que éste coincida con los registros del Médulo de Becas del SIIE.

* En todos los casos en que la o el estudiante se encuentre impedido para realizar el trdmite correspondiente 0 se encuentre
en situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion, cualquiera de sus padres o el tutor legal podra realizarlo, previa
justificacién por escrito y rubricada de Visto Bueno por el SCP, cumpliendo con todos los requisitos de acceso a la Beca.

* Las y los estudiantes que soliciten la Beca, deberan cumplir con la entrega de la documentacion solicitada en la ventanilla
de Servicios Escolares del plantel en el que se encuentren inscritos y durante el periodo establecido en la Convocatoria en
un horario de 8:00 a.m. a 18:00 p.m.

* Dentro delos primeros 5 dias hébiles del segundo mes del semestre escolar, cada SCP notificara por escrito a cada
estudiante, su incorporacion o no al Padrén de Derechohabientes de la Beca, (en caso de que no sea aceptada su solicitud
se hard del conocimiento del solicitante los motivos de la negativa) recabando el acuse de recibido e integrandolo al
expediente correspondiente.

* Una vez que las y los Estudiantes solicitantes son incorporados al Programa de Becas, formaran parte de un Padrén de
Derechohabientes, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién del Programa de Becas.

* Se informa que en ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las Reglas de Operacidn.

* Los criterios son transparentes, equitativos y no discrecionales.
* Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos.

* Los requisitos seran publicados en el area de Servicios Escolares de cada uno de los planteles del Instituto.

V.4. Causales de Baja.

* Son causas de baja del Padron y de la no dispersion de la beca:
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1. Cuando el becario por voluntad propia renuncie a la beca.
2. Cuando al inicio del semestre la o el estudiante no tenga la condicion de alumno regular.

3. Cuando la o el estudiante cause baja, por alguno de los motivos establecidos en las Reglas Generales de Control Escolar
del SBGDF.

4. Cuando la o el estudiante tramite baja, receso escolar o fallezca.
5. Cuando se constate que el becario cuenta con el apoyo econdmico de otra institucion publica o privada.
6. Cuando se detecte que la informacién o documentacion entregada sea falsa.

* El Derechohabiente solicitara su baja, receso y/o renuncia en el area de Servicios Escolares del plantel al que pertenezca,
en horarios laborales, presentando credencial de estudiante, si es menor de edad debera acudir su padre, madre o tutor.

VI. Procedimientos de instrumentacién
V1.1 Operacion.

Las presentes Reglas de Operacion se aplicaran para la integracion del Padron de Derechohabientes de la Beca
correspondiente al Ciclo Escolar 2015-2016 semestre “B” y al Ciclo Escolar 2016-2017 semestre “A”.

Integracion del Padron de Derechohabientes de la Beca

1. Para integrar el Padron de derechohabientes, al inicio de cada semestre escolar, la DE, a través de la JUD de Registro y
Seguimiento a Becarios, hara las gestiones para que se publique la Convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
en la pagina de Internet del Instituto www.iems.df.gob.mx y en la pagina de Internet http://www.iems.df.gob.mx/becas/

2. La DE, a través de la JUD de Registro y Seguimiento a Becarios, hard las gestiones para entregar por oficio a los
SCP, el primer dia de cada periodo de reinscripciéna curso semestral establecido en el Calendario Escolar,

un ejemplar de la Convocatoria para la incorporacién al Padrén de derechohabientes de la beca, para que se publique en
el &rea de estrados de cada plantel.

3. Cada SCP remitird a la DIYT, durante el siguiente dia habil posterior a la conclusion del periodo de reinscripcion al
curso semestral establecido en el Calendario Escolar, la base de datos correspondientes a las o los estudiantes reinscritos
en el semestre que les corresponda.

4. La DE a través de la JUD de Registro y Seguimiento a Becarios, emitira por plantel, dentro de los 2 dias
habiles posteriores a la conclusion del periodo de reinscripcion a curso sefialado en el Calendario Escolar, el
Listado de las o los estudiantes considerados como Alumnos Regulares de cada semestre escolar y lo publicara via
electrénica en el Médulo de Becas del SIIE, a fin de que sea consultado y revisado por cada SCP.

5. Una vez revisado el listado de las y los estudiantes considerados como alumnos regulares, se debera imprimir y
publicar en el &rea de estrados del plantel, para consulta de los estudiantes. Lo anterior bajo la responsabilidad de los SCP
Asimismo, deberan atender a las siguientes recomendaciones:

De las causas de rechazo para la incorporacion al Padrén:

1. No cumplir con los requisitos establecidos.

2. Cuando se detecte que la informacién o documentacién sea falsa.
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3. Cuando se constate que el becario cuenta con el apoyo econémico de otra institucion publica o privada, se emitira el
exhorto del pago de la multa a que se hace acreedor, tendra como plazo maximo para el pago de dicha multa,
cuarenta y cinco dias habiles contados a partir de recibir la notificacion, no podra solicitar la incorporacién al Padron
mientras no haya pagado la multa a que es acreedora y compruebe que ya no recibe ningln otro apoyo econdmico, si
no pagase la multa el Instituto podra condicionar la expedicion de cualquier documento oficial del Instituto.

Ejecucion del Programa, Apertura de Instrumento Financiero y Depésito de Becas

1. La DE entregara mediante oficio a la DAD con copia a la SRF para su atencién, el Padrén de Derechohabientes de la
Beca autorizada de manera impresa y el archivo electronico, a efecto de tramitar ante el banco el Instrumento Financiero,
via medios electrénicos. Este sera el tnico medio por el cual los becarios reciban el apoyo econémico.

2. La DAD informara mediante oficio a la DE, la fecha, lugar y horario en que entregara a las y los estudiantes y/o
padres o tutores la tarjeta electrénica, ndmero de identificacion personal (NIP), para lo cual debera entregar la o el
estudiante fotocopia de su credencial para votar o, si es menor de edad, fotocopia de la credencial de estudiante, y debera
presentar los originales para su cotejo.

3. Todos los trdmites son gratuitos, no tienen ningln tipo de condicionamiento salvo cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley y su Reglamento, asi como con la deméas normatividad establecida.

4. Con motivo del pago mensual de la beca, se realizard la solicitud de dispersion aproximadamente dentro de los
Primeros 10 dias habiles de cada mes, la SCP serd responsable con apoyo del personal de Servicios Escolares, de
actualizar en el Mdédulo de Becas del SIIE la situacién de la solicitud de tramite de dispersién de cada Derechohabiente.
Encaso de que el beneficiario haya tramitado receso escolar o baja, la SCP no debera solicitar el tramite de dispersion.

5. El dia habil siguiente a la conclusion del periodo establecido para la actualizacién de la situacién de la solicitud de
tramite de dispersion de cada beneficiario, el SCP debera remitir mediante oficio a la DE los reportes para tramite de
dispersion mensual debidamente requisita dos; informacién que permitira a la DE elaborar la orden de pago para solicitar
a la DAD el importe total de las becas, con lo cual, se garantiza el depoésito del apoyo econémico en el periodo
correspondiente.

6. LaDE, através de la JUD de Registro y Seguimiento a Becarios, con base en los reportes para tramite de Dispersién
mensual, elaborard la orden de pago y la entregara mediante oficio a la DAD dentro de los primeros 15 dias habiles de
cada mes, acompafiado del reporte consolidado del nimero de becas e importe de recursos por plantel y el importe total
de recursos.

7. LaSRF adscrita a la DAD, elaborara y tramitara ante la Secretaria de Finanzas del D. F. cuenta por liquidar
certificada, solicitando los recursos presupuestales, para garantizar el pago de las becas del mes que corresponda.

8. Unavez que el Instituto cuente con los recursos financieros, la SRF gestionara ante el banco, via medios electronicos,
el deposito de las becas, durante los dos Gltimos dias habiles de cada mes. La beca se depositara mensualmente en el
Instrumento Financiero a favor del becario.

9. La SRF debera realizar el dep6sito de la beca a las y los estudiantes que se encuentren en el reporte para trdmite de
dispersion de la beca, debidamente firmado por SCP.

10. Los Derechohabientes que no recojan sus cheques y aclaren su situacion de dispersiones del mes de noviembre y
anteriores del afio en curso, a mas tardar el dltimo dia héabil del ejercicio marcado en el Calendario escolar perderén el
derecho a recibir dichos pagos, ya que se cuenta con fechas establecidas para la devolucion del recurso no pagado
correspondiente a este programa.

11. LaDE, através dela JUD de Registro y Seguimiento a Becarios, podra realizar visitas a los planteles con el fin de
realizar monitoreos seleccionando al azar, algunos de los expedientes de los beneficiarios que integran el Padrdn,
emitiendo un reporte como resultado del monitoreo.

12. La DE, resolveréa cualquier situacion no prevista en las presentes Reglas y podra otorgar prorroga a las Convocatorias.
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De la transparencia, confidencialidad de los datos personales y sanciones:

*La persona que proporcione informacion falsa o no cumpla con los requisitos para solicitar el apoyo econémico o para
conservarlo, pagara una multa equivalente a los 50 dias del valor de la unidad de cuenta de la Ciudad de México en el
Distrito Federal.

* Ningun servidor pablico podra condicionar la asignacion de la beca a la participacién del becario en actividades politico
electorales 0 a cambio de algun tipo de aportacién econoémica.

* La informacién estadistica de becas con excepcién del Padron de Beneficiarios, serd publicada y actualizada de forma
sistematica en la pagina electronica del Instituto para consulta de la poblacién, cuando ésta asi lo requiera.

* El Instituto actualizara permanentemente los archivos del padrén y los utilizard exclusivamente para los fines legales y
legitimos de la beca, éstos no podran ser difundidos, salvo por mandato de alguna autoridad judicial competente, ni
comercializarlos.

*Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacion adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y
de Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

* De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, deben llevar
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno Yy Sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

* Todos los formatos y los tramites a realizar son gratuitos
VI1.2. SUPERVISION Y CONTROL.

Las SCP supervisara e informaran a la DE las bajas del Padron de Beneficiarios por no cumplir con alguno de los requisitos
sefialados en las Reglas de Operacion, para proceder con el retiro del apoyo econémico y de la sancidn que corresponda, La
Direccion Estudiantil entregara mensualmente el avance de las metas fisicas y presupuestales a la Contraloria Interna del
Instituto, asi como la informacién trimestral y semestral de los indicadores a la oficina de Informacién Publica del Instituto
para su publicacion, de igual manera la Direccion Administrativa informara a la Secretaria de Finanzas los avances en el
pago de la beca.

VIL. Procedimiento de queja o inconformidad:

Las personas interesadas podran presentar por escrito sus inconformidades, quejas o denuncias, con respecto a la ejecucion
del Programa y la aplicacion de estas Reglas. Por lo que se refiere a las inconformidades de incorporacion al padron, éstas
se deberan presentar ante la DE del Instituto, con direccion en Av. Divisién del Norte No. 906, piso 8, Col. Narvarte
Poniente, Delegacion Benito Juarez C.P. 03020, teléfono 56362500 Ext 111 y 211. Por lo que hace a las aclaraciones de
depositos de la beca, éstas se deberan presentar ante la DAD del Instituto ubicada en la direccién y teléfono en mencion, en
la ext. 420.

Las quejas o denuncias, podran ser presentadas ante la Contraloria Interna en el Instituto con direcciéon en Av. Division del
Norte No. 906, piso 5, Col. Narvarte Poniente, Delegacién Benito Juarez C.P. 03020.
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El escrito de inconformidad debera contener el nombre completo del estudiante, matricula, plantel, direccion y teléfono del
mismo, asi como una descripcion de la inconformidad. En caso de ser menor de edad se deberan incluir los datos de alguno
de sus padres o tutor.

Las unidades administrativas mencionadas iniciaran la atencion de la inconformidad y daran respuesta en un plazo maximo
de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha en que se recibe. La resolucion a la inconformidad sera enviada a la SCP, de
tal forma que el estudiante podréa presentarse en el area de Servicios Escolares del plantel para recibir la resolucion.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del
Distrito Federal.

VI1II. Mecanismos de exigibilidad:

Para conocer y acceder a la normatividad, procedimientos y mecanismos de instrumentacion del Programa de Becas, los
estudiantes y padres de familia o tutores podran ingresar a la pagina de internet http://www.iems.df.gob.mx/becas/y de
igual forma podran solicitar la documentacion e informacion necesaria en el &rea de Servicios Escolares del plantel que
estan inscritos.

Las solicitudes de exigibilidad de los interesados se presentaran por escrito ante la SCP en el que esta inscrito el estudiante,
e informara por escrito a la DE, de tal forma que en conjunto con la DAD, se de atencion y seguimiento a las solicitudes en
un plazo no mayor a 15 dias habiles, a partir de la fecha en la que se recibi6 la peticion. La SCP notificara por escrito al
interesado el resultado a su solicitud, y la respuesta estard sustentada en la Ley, Reglamento de Ley, asi como en los
presentes lineamientos.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

En todos los casos la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de evaluacidén y los indicadores:
I1X.1. Evaluacién

9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de terminado el ejercicio fiscal.
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9.3. La Evaluacion Interna del programa social sera realizada por la Subdireccion de Administracion Escolar y la JUD de
Registro y Seguimiento a Becarios.

9.4. Fuentes de informacion de gabinete.SEP Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos de los Ciclos
escolares 2000-2001 al 2008-2015, padron de beneficiarios, estadisticas escolares, informes y normatividad que rige al
programa social, Fuentes de informacién de campo. Encuestas al 10% de becarios de cada uno de los planteles del

Instituto.

1X.2. Indicadores

9.5. En la construccion de los indicadores se seguira la metodologia de marco légico; complementado con instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa que se consideren pertinentes, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas del

programa social.

9.6. Matriz de Marco Logico.

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de calculo Tipo Unid Medios  de Unidad Supuestos
Objetivo de ad Verificacion Respon
Indic de sable de
ador Med la
ida Medicio
n
Fin Contribuir  a Porcentaje de NUmero de IEMS DF
incrementar la estudiantes que estudiantes que Evaluacion
tasa de | egresan  del egresan entre Interna  del | E Que las y los
eficiencia IEMS DF namero de © Programa y | 8 estudiantes
terminal en el estudiantes que | g % pagina  del | 3 del IEMS
Instituto de ingresan(por L2 S IEMS en su i DF
Educacion generacion) por 100 ® S seccion  de | .5 concluyan
Media o o transparencia 3 su
Superior  del % bachillerato
Distrito
Federal
Proposito Las vy los Porcentaje de Numero de IEMS DF Que las y
estudiantes estudiantes estudiantes becados Evaluacion los
Becarios  del becarios  que entre ndmero de Interna  del = estudiantes
IEMSDF egresaron estudiantes © Programa vy | .8 del IEMS
concluyen su egresados por 100 g % pagina  del s DF
Bachillerato en £ S IEMS en su i concluyan
tres afos pt S seccion de | § su
a o transparencia 8 bachillerato
£ en tres afios
a
Componentes Apoyo Porcentaje de Numero de IEMS DF Que las y
econémico estudiantes estudiantes becarios Evaluacion los
para las y los regulares que entre ndmero de Interna del estudiantes
estudiantes del solicitaron y se estudiantes Programa y regulares
IEMS DF. incorporaron al regulares del pagina del _ que
Padrén de semestre por 100 IEMS en su b= solicitaron la
Derechohabien g o seccion de S beca no la
tes S < transparencia 2 reciban
S 5 w durante los
= 8 o .
pet e 2 seis  meses
a) S del semestre
= ylo en los
tiempos
establecidos
en la
Convocatori

a.
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Actividades 1 Integracion del Porcentaje de NUmero de Base de -
Padron de planteles que planteles que Datos del 2
Beneficiarios. cumplen  en entregan en tiempo IEMS 2
i i k=) <) == )
tiempo y forma y forma e] padrén 8 = azE No existe un
con la entrega entre el nimero de | = c > .8
- ] o nD supuesto
del padrén planteles del © 1< o 3
. @ S T B relevante
Instituto por 100 o a e ul
[}
=3
o
N
Actividades 2 Verificar que Porcentaje de NUmero de IEMS DF _
no exista | estudiantes estudiantes que Evaluacion g El
ici i i S = - .
duplicidad de beca!’los que reciben ambos . . Interna  del 56 Fideicomiso
apoyos duplican apoyo apoyos entre el 'S 2 Programa vy 28 Prepa Si
econémicos econémico con nimero de becarios 3 = pagina  del | W é envia ol
. = 3 @ G
con el prepa si por 100 o = IEM_§ en su g c archivo para
Programa o o seccion de | 58 cruce de
- 1 o
Prepa Si transparencia o> informacion.
[a)
Actividades 3 Monitoreo  de Porcentaje de Numero de IEMS DF
expedientes expedientes expedientes que no Evaluacion Que los
que cumplan | que cumplen | cumplen con los Interna  del | & expedientes
con los | con los | requisitos entre el | « ° Programa y | .8 de lasy los
requisitos para requisitos para namero de % = pagina  del 2 estudiantes
solicitar la | solicitar la | expedientes 5 S IEMS en su | W becarios
beca beca revisados por 100 kS S seccion  de | .5 cuenten con
A o transparencia 3 la
1< .
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Actividades 4 Dispersion de Porcentaje de NUmero de IEMS DF
apoyo becarios  que Becarios que Evaluacion
econémico  a reciben el recibieron en apoyo Interna del s Se reciben
los Becarios apoyo econémico en g 2 Programa vy S g los recursos
econémico en tiempo y forma S = pagina  del S & por parte de
tiempo y forma entre el nimero de 2 <] IEMS en su L .c la Secretaria
Becarios por 100 w & seccion de | O § de Finanzas
transparencia < en tiempo

9.7 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados, el
area o unidad responsable de realizarlo, sera la DE a través de la SAE.

X. Formas de participacion social:

A través de comunicados dirigidos a los estudiantes, padres de familia, profesores del Instituto de Educacién Media
Superior del Distrito Federal se les informa que se recibiran las opiniones y recomendaciones referentes al Programa de
Becas en el correo electrénico becas@iems.edu.mx, adicionalmente se aplican encuestas a los beneficiarios de satisfaccion
a través de las cuales se recogen las opiniones.

XI. La articulacion con otros Programas:

A través del Convenio de Colaboracion celebrado entre este Instituto y el Fideicomiso de Educacion Garantizada, se
establecen los mecanismos de colaboracion y coordinacion, para fortalecer la instrumentacion del Programa de Estimulos
del Bachillerato Universal (PREBU) Prepa-Si, y el Programa de Becas del Instituto, mediante el intercambio de
informacion de los estudiantes de nivel medio superior inscritos y/o reinscritos en los 20 planteles del Instituto, como en el
de PREBU. Dicho intercambio tiene la finalidad de agilizar y asegurar la entrega de los estimulos que ofrece el
Fideicomiso de Educacién Garantizada a cada uno de los estudiantes que cumplan con los requisitos y que no estén
incorporados en el Padrén del Instituto, lo que evitara la duplicidad del apoyo econémico.
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Definiciones. Para efectos de las presentes Reglas de Operacién, se entendera por:

Alumno Regular: El estudiante que cumpla con los requisitos establecidos en las Reglas Generales de
Control Escolar del Instituto;

Banco: Instituto financiero que realizara el servicio para la dispersidn de los recursos para el pago de las
Becas;

Beca: El apoyo econdémico que establece la Ley;

Becario: Todo estudiante incorporado al Padrén de Beneficiarios de la beca; por haber cumplido con todos
los estudios establecidos en la normatividad;

Calendario Escolar: Documento autorizado por el Consejo de Gobierno del IEMS en el que se establecen,
por ciclo escolar, las fechas de las actividades académicas y administrativas, de observancia obligatoria
para las oficinas centrales y los planteles;

Ciclo Escolar: Periodo que comprende dos semestres escolares, el semestre “A” y el semestre “B”, cuya
duracion se establece en el calendario escolar;

CLC: Cuenta por liquidar certificada;
Convocatoria: Convocatoria para la incorporacion al Padron de Beneficiarios de la Beca;

Cuenta Bancaria: Instrumento bancario a favor del becario, en el que se depositara mensualmente el pago
de la beca;

DAD: Direccion Administrativa del Instituto;
DG: Direccién General del Instituto;

DIYT Direccion de Informética y Telecomunicaciones del Instituto
DE: Direccion Estudiantil del Instituto;

Estudiante: La persona que se encuentra inscrita o reinscrita en alguno de los planteles del Instituto;
Expediente del Becario: Conjunto de documentos en resguardo del plantel que respaldan el cumplimiento
de los requisitos de incorporacién al Padron de Derechohabientes de la beca;

Expediente de Estudiante: Conjunto de documentos en resguardo del plantel que respaldan el
cumplimiento de los requisitos de ingreso, permanencia y en su caso egreso del estudiante del Sistema;

Instituto: El Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal;
JUD: Jefatura de Unidad Departamental;

Ley: La Ley que establece el derecho a contar con una beca para los jovenes residentes en el Distrito
Federal, que estudien en los planteles de Educacion Media Superior del Gobierno del Distrito Federal;

Padroén: El Padrén de beneficiarios de la beca;

Reglas de Operacion: Las Reglas de Operacion del Programa de Becas del Instituto de Educacion Media
Superior del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016

Reporte de Tramite de Dispersion: Relacion de beneficiarios que se integran para el tramite de depdsito
de la beca;
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Reporte de Registro Aceptados: Reporte emitido por el sistema de informacion de la institucién bancaria,
mediante el cual se confirma que el beneficiario recibié del depdsito de la beca;

Reglamento: El Reglamento de la Ley que establece el derecho a contar con una beca para los jovenes
residentes en el Distrito Federal, que estudien en los planteles de Educacién Media Superior del Gobierno
del Distrito Federal;

SCP: Subdireccion de Coordinacion de Plantel — autoridad académico administrativa responsable de cada
uno de los 20 planteles;

SAE: Subdireccién de Administracion Escolar;
Secretaria: La Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal;
SBGDF: Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal,
SIIE: Sistema Integral de Informacién Educativa;
SRF: Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto.
TRANSITORIO
Unico.- Publiquese las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
En México Distrito Federal a 8 de enero de 2016

EL DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR DEL DISTRITO FEDERAL

(Firma)

MTRO. ULISES LARA LOPEZ
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INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. MARIA FERNANDA OLVERA CABRERA, Directora General del Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México con fundamento en los articulos 87, 91, 115 y 116 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 6, 7 primer
parrafo, 40 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 32, 33, 35 y 36 de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal; 5, 6, 7y 13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal; 96 y 102 de la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal 135, 138, 139, 142, 144, 148 de la Ley de los Derechos de las
Personas Jovenes en la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
y el Programa Institucional del Instituto de la Juventud para el Desarrollo Integral de las Personas Jovenes en la Ciudad de
Meéxico, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA JOVENES EN
DESARROLLO 2016

A) ANTECEDENTES

Los programas sociales son acciones de politicas publicas que tienen por objetivo proteger a la poblacién que por sus
caracteristicas son consideradas como vulnerables; ya sea por sus nulos o bajos ingresos econdmicos, 0 por sus
condicionamientos para acceder en igualdad de posibilidades al ejercicio pleno de sus derechos.

El Programa Jovenes en Desarrollo tiene como antecedente inmediato el Programa de Atencion a Jovenes en Situacion de
Riesgo (PAJSR) creado en 2002 conforme al articulo 48 de la Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal del 25 de julio del 2000.

En el afio 2013 el PAJSR cambi6 su denominacién a Programa Jévenes en Desarrollo (PJED) con la finalidad de garantizar
el conocimiento y el ejercicio pleno de los derechos de las personas jovenes, impulsando la construccion de ciudadania y
la formacion de los jovenes como sujetos que propicien el cambio.

B) ALINEACION PROGRAMATICA

El Programa Jovenes en Desarrollo se alinea con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 de la
siguiente manera:

EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO.
AREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminacion y Derechos Humanos.
OBJETIVO 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.
META 2 Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la
poblacion para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social.
LINEA DE ACCION. Promover las acciones comunitarias y la coinversion social dentro de los programas sociales, a favor
de las personas en situacion de pobreza y exclusién, asi como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas,
nifias y nifios, jovenes y personas con discapacidad, entre otros.
AREA DE OPORTUNIDAD 2. Salud.

OBJETIVO 2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud.

META 2. Mejorar la atencion médica a las personas en situacion de vulnerabilidad, asi como la atencién médica en los
servicios de salud sexual y salud reproductiva de las personas y poblaciones altamente discriminadas.
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LINEA DE ACCION. Fortalecer las acciones para disminuir embarazos no planeados en adolescentes. Promover la
prevencién y atencion a la salud de la poblacién infantil, adolescente, mujeres, adultas y adultos mayores de las
comunidades indigenas y de los pueblos originarios del Distrito Federal, utilizando la medicina tradicional. Disefiar y
realizar acciones de atencion y prevencién de la salud mental de las mujeres. Disefiar y realizar acciones de prevencion,
diagndstico y atencién integral del VIH, especialmente en jovenes de 10 a 24 afios y en mujeres, en un marco de
integracion con la salud sexual y reproductiva. Realizar campafias de difusion de los servicios de Interrupcion Legal del
Embarazo en el Distrito Federal.

ALINEACION PROGRAMATICA CON LOS PROGRAMAS SECTORIALES.

El Programa Jévenes en Desarrollo se alinea con los Programas Sectoriales de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion
2013-2018 y Seguridad Ciudadana, de la siguiente manera:

Alineacién Areas de  Obijetivo Meta sectorial Politica publica
oportunidad
Programa -Discriminacion  Realizar acciones que permitan  Incrementar en 20%  Fortalecera
Social y Derechos el ejercicio pleno de los derechos  las  acciones que  acciones tendientes
“Jovenes en  Humanos de las personas jovenes, contribuyan a evitar a garantizar el
desarrollo” independientemente de su origen  la  exclusion, el ejercicio de los
étnico, condicion juridica, social ~— maltrato y la  Derechos
0 econdmica, migratoria, de  discriminacion en los  Humanos, la

salud, de edad, discapacidad, grupos identificados igualdad y no
sexo, orientacion y/o preferencia como  mayormente  discriminacion,

sexual, estado civil,  discriminados, para conforme a sus
nacionalidad, apariencia fisica, avanzar en la  atribuciones.
forma de pensar, entre otras, para  certificacion de

evitar, bajo un enfoque de  Ciudad amigable.
corresponsabilidad, la exclusién,

el maltrato vy la no

discriminacion.

C) DIAGNOSTICO
1. Problema Social que se atiende y su magnitud.

El problema social que atiende el Programa Jévenes en Desarrollo es el siguiente: Jovenes de entre 12 y 29 afios de edad en
la Ciudad de México en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad. Mismo que se desprende del siguiente analisis de las
condiciones generales de las personas jovenes en la Ciudad de México:

2. Causas del problema.

Las personas jovenes de la Ciudad de México se enfrentan, entre otras cosas, a las siguientes problemaéticas:
discriminacion; exclusion; limitada oferta a bienes culturales, deportivos y educativos; violacién a sus Derechos Humanos;
maltrato por su situacién de vulnerabilidad o situacion cultural diversa, sea por motivos de origen étnico, condicion
juridica, social, econémica, migratoria, de salud, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica o forma de pensar.

EMPLEO:

* En lo concerniente al &mbito laboral, puede sefialarse que, segiin datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo,
en el primer trimestre del 2012, en la Ciudad de México el 53.3% de la poblacién de 15 a 29 afios realiza alguna actividad
econdmica, porcentaje que es menor al registrado por la poblacion de 14 afios y méas (61.8%). El porcentaje de mujeres
jévenes econémicamente activas ha aumentado de 40.2 a 43.9% en los dos Gltimos afios, mientras que en los hombres paso
de 58.8 a 63.5 % en el mismo periodo.
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* Los jovenes econdmicamente activos (es decir, que cuentan con un trabajo formal) representan una proporcién minima a
nivel nacional respecto del total de los jovenes (38.5%), mientras que, en la Ciudad de México, si bien la tasa es un poco
mayor, apenas se ubica en 46.1%, situacién que interfiere directamente en el bienestar de los jévenes que no trabajan en un
esquema formal al no poder acceder a servicios de seguridad social. Lo anterior genera que las personas jévenes tengan
pocos afios de experiencia laboral en relacién a los afios de experiencia que las empresas requieren para contratarlos.
Relegando, por ello, los empleos mas precarios y los salarios mas bajos a las personas jovenes.

*Segun la Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México 2013(EDIS-CDMX 2013), los derechos de 43.6% de las
personas jovenes que trabajan en la Ciudad de México son vulnerados. Dicho sector no puede obtener un empleo por su
falta de estudios y/o experiencia. Por otra parte, segin lo revela la Consulta de Tendencias Juveniles 2013 (INJUVE
CDMX), el 54% de las personas jovenes que trabajan consideran que el salario que perciben no es justo conforme al
esfuerzo que realizan.

ESCOLARIDAD:

*Segun el Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas (UNICEF), hay muchas razones por las que los adolescentes
dejan de ir a la escuela, entre las que se encuentran la baja calidad de la educacion (especialmente en las escuelas
publicas), la discriminaciéon que muchos jovenes enfrentan, la falta de oportunidades y de oferta educativa, asi como la
necesidad de trabajar.

* Segln datos de la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior 2012 (ENDEMS), entre los jovenes
de 15 a 29 afios en la Ciudad de México, el rango de 15 a 19 representa el de mayor asistencia escolar. De las 723 mil 372
personas en este rango de edad, 69.5% asiste a la escuela (502 mil 689). Entre los jovenes de 20 a 24 afios, la edad
apropiada para cursar estudios superiores, la asistencia disminuye considerablemente a 35.3%. El rango de menor
asistencia es de 25 a 29 afios, donde el porcentaje es 12.2%, edad en la cual es probable la conclusién de los estudios de
licenciatura. Dichos datos contrastan con las aspiraciones de dicho sector, pues, tal como lo sefiala la Consulta de
Tendencias Juveniles 2013 (INJUVE CDMX), 25% de las personas jovenes en la Ciudad de México desearian concluir su
carrera universitaria, mientras que mas del 60% ambiciona cursar una especialidad o postgrado.

*Segun datos de la ENDEMS, la eficiencia terminal y la desercién para el ciclo escolar 2012-2013 en la educacién
secundaria fueron de 82.4% y 5.9% respectivamente, lo que indica la existencia de grupos significativos de poblacion que
no alcanzan la conclusion del ciclo de formacion bésica. En el caso de la educacién media-superior, se agudizan los
problemas de eficiencia terminal hasta Ilegar a 50.1%, mientras que la desercién alcanza el 19.9%, lo que ubica a la Ciudad
de México en el dltimo lugar nacional en ambas variables.

*En relacion a la escolaridad, cabe sefialar que el nivel de instruccion superior en la Ciudad de México es de 15.4%, en
medio superior es de 28.5% y en educacidn técnica es del 0.1%. Los jovenes con escolaridad basica completa representan
el 23.4% y los que se encuentran sin escolaridad apenas el 0.8%, segln datos del Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social con base en el Censo de Paoblacién y Vivienda 2010.

SALUD FiSICA:

*La Encuesta de Consumo de drogas en Estudiantes 2012 que presentd la Administracion Federal de Servicios Educativos
en el DF., concluye que ha habido un incremento considerable en el consumo de drogas en la Ciudad de México. Las
delegaciones mas afectadas por el consumo de drogas son Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Benito Juarez, Coyoacan y Tlalpan,
las cuales han desplazado a Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza, lztacalco y a Miguel Hidalgo. En el caso de abuso
de alcohol, también han cambiado las delegaciones mas afectadas, actualmente son Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc, Benito
Juérez, Cuajimalpa y Tlalpan.

* Al analizar el comportamiento en la Ciudad de México con otros estados, en abuso de alcohol, en secundarias, se tiene el
mas alto porcentaje, seguido por Querétaro principalmente; en tanto que en preparatoria, el mas alto porcentaje corresponde
a Aguascalientes y la Ciudad de México ocupa el segundo lugar tanto para hombres como para mujeres.

En el consumo de tabaco, los hombres de la Ciudad de México de secundaria estan en segundo lugar, pero en las mujeres es
el primer lugar. Para el bachillerato, también las mujeres son el segundo lugar y los hombres ocupan el tercer lugar, por
debajo de Tlaxcala y Aguascalientes.
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SALUD EMOCIONAL:

*De acuerdo a las conclusiones del Primer Diagnostico de Salud Emocional Joven CDMX realizado por el Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México, observamos que los jovenes demandan una atencién psicoldgica que contenga las
necesidades emocionales que su vida diaria les genera y que pudieran agudizarse ante situaciones de vida no previstas. Casi
la mitad de los jévenes comentaron el beneficio de recibir algin tipo de apoyo psicolégico que va desde la contencion
emocional, clarificacién, orientacién o tratamiento especializado. Cerca de la mitad de los jovenes que presentaron malestar
psicolégico pertenecian a un ndcleo familiar desintegrado y con una mala dindmica lo que repercutia en mas de una tercera
parte a un rendimiento escolar inadecuado haciéndolos victimas de violencia entre pares. EI mismo hecho se observa en
aquellos jovenes que presentaron rasgos de ansiedad y depresion.

De la muestra total, algunos jovenes refirieron haber asistido a terapia psicolégica y casi la mitad comentaron el beneficio
que les representaria continuar con un proceso terapéutico especializado.

DISCRIMINACION:

*Particularmente en las personas jovenes, la violencia simbdlica genera condiciones de posibilidad para el ejercicio de
otras practicas violentas: cinco de cada diez de nivel socioeconémico muy bajo afirman que no son aceptados en los
empleos debido a su apariencia, cifra que se reduce a dos de cada diez personas jovenes de estrato bajo que dijeron lo
mismo. En contraste, las personas jévenes de nivel medio, medio alto y alto no consideraron que su apariencia sea una
razén por la cual no fueron aceptados en un trabajo, de acuerdo al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
(COPRED, 2013).

*En el afio 2008 se realiz6 el Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal y se identificaron las principales
carencias, asi como los grupos mayormente discriminados, para los que el Gobierno de la Ciudad de México elabor¢ lineas
de accidn especificas en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF).

*Los resultados generales de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México (ENADIS) 2010 muestran que, al
lastimar a las personas mediante la exclusion y negarles el reconocimiento como personas sujetas de derechos, la
discriminacion rebasa también el ambito de lo individual, e impide construir y mantener relaciones interpersonales basadas

en el respeto, la igualdad y el reconocimiento mutuo, condiciones necesarias para el desarrollo consistente de la
identificacion social.

*La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
prohiben la discriminacién a las personas por motivos tales como la edad, etnia, preferencia sexual, religiosa y politica. Por
tal motivo, para abatir la vulnerabilidad de las personas jovenes mas desfavorecidas en esta Ciudad, el Instituto se esfuerza
en las unidades territoriales mas marginadas y atiende, en particular, a las personas jévenes, considerando su vulnerabilidad.

VIOLENCIA:

*En el tema de violencia juvenil, vale la pena destacar que la Consulta de Tendencias Juveniles 2013 (INJUVE CDMX)
refiere que 34.3% de las personas jovenes entre 14 y 29 afios de edad consideran haber sido victimas de algun tipo de
violencia, mientras que el 21.3% se asume como una persona violenta. Segin la Encuesta Nacional sobre Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2011, el 48.6% de las mujeres de 15 a 29 afios de edad casadas o que viven en
union libre declar6 haber sido objeto de al menos un incidente de violencia por parte de su pareja a lo largo de su relacion;
estos sucesos pueden ser de caracter emocional, econémico, fisico o sexual.

3. Efectos del problema:

En los Centros de Reclusion de la Ciudad de México predomina la poblacion joven. En 2012, casi el 60% de las personas
privadas de su libertad tenia entre 18 y 29 afios segun la Estadistica Judicial en Materia Penal 2012 (INEGI). Lo que
muestra uno de los efectos mas inmediatos de las condiciones antes expuestas.
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Dadas las condiciones econdmicas y sociales que el pais ha enfrentado en los Gltimos afios, se ha agravado la falta de
empleo y la pérdida del poder adquisitivo, lo cual ha provocado que se acentlen la desigualdad, la marginacion y la
pobreza en la poblacion que vive en las zonas de mayor rezago social y urbano de la Ciudad, donde se generan graves
problemas de drogadiccion, inseguridad y violencia. Lo anterior inhibe el ejercicio pleno de los Derechos Humanos y el
acceso a una vida digna con mayor bienestar social, especialmente por parte de los grupos o personas en condiciones de
vulnerabilidad, esto es, que sufren de modo permanente o particularmente grave una situacion de discriminacion,
desigualdad y/o intolerancia debido a circunstancias tales como su origen étnico, color, sexo, religion, situacion
econdmica, opinion y preferencias u orientaciones de cualquier indole. Las personas jovenes son uno de los sectores mas
vulnerables en este sentido dadas las dificultades que encuentran para la obtencién de su independencia econdmica. Segun
datos de la Consulta de Tendencias Juveniles 2013 (INJUVE CDMX), 87% de las personas jovenes en la Ciudad de
México aspiran a tener una casa propia; sin embargo, 74.27% aln viven en casa de sus padres y 10% lo hacen con sus
familiares.

Si bien la Ciudad de México tiene un indice de Desarrollo Humano superior a la media nacional, a nivel de las
delegaciones existe heterogeneidad: mientras que Benito Juarez, Miguel Hidalgo y Coyoacan tienen niveles de desarrollo
medios y altos, Milpa Alta se ubica entre las delegaciones de menor desarrollo. Aun asi, al interior de las mismas
delegaciones, también se identifica el cardcter de heterogeneidad. Las estimaciones del CONEVAL para el afio 2010
sefialan que, en la Ciudad de México, existian 2 millones 526 mil personas en situacion de pobreza (28.7% de la
poblacion), de las cuales 1 millén 313 mil eran mujeres y 1 millén 213 mil, hombres. A su vez, 192 mil personas estaban
en situacion de extrema pobreza (2.2% de la poblacién), de las cuales 97 mil eran mujeres y 95 mil, hombres. Quienes se
ubican dentro del rango de pobreza son personas que poseen alguna carencia social (rezago en el acceso a servicios de
salud, educacion, alimentacidn, seguridad social, calidad de espacios y servicios de la vivienda) ademas de no contar con el
ingreso suficiente para cubrir sus necesidades bésicas (comprar los alimentos necesarios y los servicios y bienes que
requieren).

D) COMO EL PROGRAMA BUSCA INCIDIR EN EL PROBLEMA.

El Programa J6venes en Desarrollo pretende mitigar la situacién de vulnerabilidad de las personas jévenes en la Ciudad de
México desde un enfoque de atencion que incluya la prevencion, la canalizacion y la capacitacion para desarrollar
habilidades que permitan el reconocimiento pleno de los Derechos Humanos. Esto a través del impulso de habilidades para
la vida; prevenir factores de riesgo y promover la salud integral ; canalizar a otras instancias que atiendan problematicas
como salud, salud emocional, adicciones, desempleo; favorecer su derecho a la movilidad mediante la entrega de una
credencial que permita el acceso gratuito al Sistema de Transporte Publico del Gobierno del Distrito Federal; integrar a
diversas actividades que propicien el desarrollo de las personas jovenes tales como el acceso a actividades culturales,
deportivas y de capacitacion para el trabajo.

E) POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y BENEFICIARIA DEL PROGRAMA.

Se estima que en México, habitan cerca de 38,342,313 jovenes de entre 12 y 29 afios. La poblacion potencial esta definida
en que, del total de jovenes en México, el 6.5 viven en la Ciudad de México, es decir, 2, 598,421 jévenes. Dato que
representa el 29.4 % de la poblacion total de la Ciudad de México (de cada 10 habitantes 4 son jovenes). (Censo de
Poblacién y Vivienda 2010, Panorama Sociodemografico del Distrito Federal, INEGI).

La caracterizacion amplia de este segmento poblacional esta distribuida en las 16 delegaciones de la Ciudad de México
delimitdndose a las mismas con un indice de desarrollo social muy bajo, bajo, medio y alto de la siguiente manera:

-Milpa Alta. muy bajo;

-Xochimilco, Tlahuac, Iztapalapa, La Magdalena Contreras, Tlalpan, Cuajimalpa de Morelos, Alvaro Obregon, Gustavo A.
Madero, Iztacalco, Venustiano Carranza con un indice de desarrollo bajo;

-Azcapotzalco, Coyoacan, Cuauhtémoc, y Miguel Hidalgo con un indice de desarrollo medio.

-Benito Juarez es la Gnica delegacion que presenta un indice de desarrollo alto.

La delimitacidn geogréafica distributiva de jovenes por delegacion politica es la siguiente:
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Iztapalapa es la demarcacién con mayor nimero de jovenes, con 509,767 personas entre 12 y 29 afios de edad, seguida de
Gustavo A. Madero con 312,766 y Alvaro Obregén con 195,833. En la delegacion Tlalpan habitan 175,818; en Coyoacén,
154,360; en Cuauhtémoc, 134,521; en Xochimilco, 117,686; en Venustiano Carranza, 108,823; en Azcapotzalco, 104,179;
en Tlahuac, 102,069; en lztacalco, 97,328; en Miguel Hidalgo, 86,869; en Benito Juarez, 82,293 mientras que en La
Magdalena Contreras habitan 64,146 personas jovenes. Las delegaciones que concentran el menor nimero de jévenes son
Cuajimalpa, con 52,079, y Milpa Alta, con 38,066 (Censo de Poblacién y Vivienda 2010, Panorama Sociodemogréafico del
Distrito Federal, INEGI).

La poblacion objetivo se constituye por las personas jovenes que, encontrandose en condicion de riesgo o vulnerabilidad,
habitan preferentemente en alguna de las delegaciones politicas de la Ciudad de México cuyo indice de desarrollo social es
bajo o muy bajo. No obstante, se hace extensiva la cobertura del Programa, a las delegaciones politicas con indice de
desarrollo medio y alto, debido a la particularidad de algunas colonias y/o unidades territoriales que se sefialan con indices
de desarrollo bajo y muy bajo, asi como a la particularidad de algunos ndcleos familiares, o personas jovenes que denotan
problematicas sociales que requieren atencién e incorporacion al Programa.

La poblacidn beneficiaria estara comprendida por aquellas personas jovenes de entre 12 y 29 afios que habitan en la Ciudad
de México y cuyas caracteristicas las colocan en una situacién de riesgo o vulnerabilidad segln el Instrumento aplicado
por el Programa para la deteccién de la misma. Se tiene proyectado, en funcion del presupuesto autorizado por la
Secretaria de Finanzas para la ejecucién del Programa, beneficiar hasta 10,000 beneficiarios por mes.

F) LINEA BASE.

Los indicadores especificos para la poblacién objetivo definida por el Programa J6venes en Desarrollo provienen de la
operacion del Programa en 2014 y 2015, e incluye base de datos del padrén de beneficiarios y evaluaciones internas. La
linea basal para el Programa Jovenes en Desarrollo se definird dentro de los parametros que establecié este Programa para
abordar su problematica, y se define como una medicion acumulativa, segin la cual, para el afio 2016, contempla
beneficiar hasta a 10,000 personas jévenes, nimero que se repetira afio con afio.

Afo Cero (2013) | Uno (2014) Dos Tres (2016) Cuatro (2017) Cinco

(2015) (2018)
Jovenes 14113 10000 10000 10000 10000 10000
Acumulado 10000 10000 10000 10000 10000

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (INJUVE CDMX), a través de la Direccion de Vinculacion y Enlaces
Estratégicos, por conducto de la Subdireccion de Jovenes en Desarrollo, es responsable de la ejecucion de las reglas de
operacion del Programa Jovenes en Desarrollo 2016 y resguardara los datos personales de los solicitantes y beneficiarios.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

A. Objetivo General

Contribuir a mitigar la situacién de vulnerabilidad de las personas j'évenes de la Ciudad de México que residen
preferentemente en las unidades territoriales de muy bajo, bajo, o medio Indice de Desarrollo Social, a través de acciones
de atencién que incluyan la prevencion, la canalizacion y la capacitacion para desarrollar habilidades que permitan el
reconocimiento pleno de los Derechos Humanos.

B. Objetivos Especificos

El Programa Jovenes en Desarrollo serd operado a través de cinco objetivos especificos, los cuales se describen a
continuacion:

OE.1. Proporcionar a los beneficiarios capacitacion a través de talleres y dindmicas para desarrollar habilidades para el
reconocimiento de sus Derechos Humanos; impulsar habilidades para la vida y prevencién de factores de riesgo; y cuidado
de la salud fisica y emocional.
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OE.2. Otorgar una credencial para el acceso gratuito al Sistema de Transporte Publico del Gobierno del Distrito Federal a
los beneficiarios del Programa (Sistema de Transporte Colectivo Metro, Red de Transporte de Pasajeros RTP, Sistema de
Transportes Eléctricos del Distrito Federal.).

OE.3. Contribuir a la ampliacién del acceso a actividades culturales, deportivas y de capacitacion para el trabajo que
coadyuven en el desarrollo integral de los jovenes.

OE.4. Implementar diversas camparias de acciones y/o comunicacionales que contribuyan con el desarrollo integral de los
jovenes.

C. Alcances

El Programa J6venes en Desarrollo considera beneficiar en 2016 hasta 10,000 personas jovenes por mes que se encuentren
en situacién de vulnerabilidad y que sean residentes preferentemente de alguna de las unidades territoriales ubicadas en las
delegaciones politicas con indice de Desarrollo Social muy bajo, bajo y medio.

111. METAS FISICAS

Obijetivo Especifico Meta Fisica

OE.1. Proporcionar a los beneficiarios capacitacion a
través de talleres y dindmicas para desarrollar
habilidades para el reconocimiento de sus Derechos
Humanos, impulsar habilidades para la vida y
prevencion de factores de riesgo, y cuidado de su salud
fisica y emocional.

OE.2. Otorgar una credencial para el acceso gratuito al
Sistema de Transporte Publico del Gobierno del
Distrito Federal a los beneficiarios del Programa.
(Sistema de Transporte Colectivo Metro, Red de
Transporte de Pasajeros RTP, Sistema de Transportes
Eléctricos del Distrito Federal.)

OE.3. Contribuir a la ampliacién del acceso a
actividades culturales, deportivas y de capacitacion
para el trabajo que coadyuven en el desarrollo integral
de los jovenes.

OE.4. Implementar diversas campafias de acciones y/o
comunicacionales que contribuyan con el desarrollo
integral de los jovenes.

M.1. Realizar hasta 5 capacitaciones por mes para las
personas jovenes beneficiarias a través de talleres y
dindmicas en Caravanas Culturales.

M.2. Otorgar una credencial semestral de acceso
gratuito al transporte publico (Sistema de Transporte
Colectivo Metro, Red de Transporte de Pasajeros RTP,
Sistema de Transportes Eléctricos del Distrito Federal)
hasta a 10,000 personas jovenes beneficiarias del
Programa por mes.

M.3. Realizar hasta 20 convenios con diversas
instituciones para garantizar a las personas
beneficiarias el acceso gratuito a actividades culturales,
deportivas y de capacitacion para el trabajo.

M.4. Realizar 7 acciones colectivas bajo el concepto de
Actividades para el desarrollo, de caracter mensual
en los distintos ejes tematicos Salud y bienestar
juvenil,  Educacion, Cultura y  recreacion,
Medioambiente, Seguridad y Género.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el ejercicio presupuestal 2016 se tiene previsto aplicar recursos financieros por un monto de hasta $33,630,508.00
(treinta y tres millones seiscientos treinta mil quinientos ocho pesos 00/100M.N), presupuesto autorizado por la Secretaria
de Finanzas en la partida presupuestal 4412.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Difusion

El Programa Jévenes en Desarrollo se daré a conocer a la poblacion a través de la pagina oficial del Instituto de la Juventud
de la Ciudad de México (http://www.jovenes.df.gob.mx), por medio de las redes sociales y material impreso.
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La informacion general y especifica sobre el Programa podra solicitarse, de lunes a viernes, de 10:00 a 15:00 horas y de
17:00 a 19:00 horas, en las oficinas de la Subdireccion de Jévenes en Desarrollo, ubicadas en el primer piso de la sede del
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, localizada en Calzada México Tacuba 235, Col. Un Hogar Para Nosotros,
Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11330. También se pone a disposicion de los interesados el teléfono 53427445y la Linea Joven
LOCATEL-INJUVE en el 5658 1111, asi como el micrositio (http://www.locatel.df.gob.mx/joven/) los 365 dias del afio en
un horario abierto.

Los datos recabados en el Programa seran protegidos bajo los siguientes articulos: 9° de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal y 38° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la
Ciudad de México, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Requisitos de acceso

-Ser joven de entre 12 y 29 afios de edad.

-Residir preferentemente en cualquiera de las unidades territoriales operadas por el Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México en las dieciséis delegaciones, con indice de desarrollo social muy bajo, bajo, y medio.

-Encontrarse en situacion de vulnerabilidad o riesgo de acuerdo al instrumento de valoracion aplicado por el Programa de
Jovenes en Desarrollo.

Presentar la siguiente documentacion, tnicamente al momento del registro, con su correspondiente original para
cotejo:

-Copia simple de identificacion oficial en caso de ser mayor de edad.

-Copia simple del acta de nacimiento o constancia de identidad.

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién CURP.

-Copia simple del comprobante de domicilio.

-En el caso de los menores de 18 afios, carta de autorizacion del padre, madre, tutor legal o un familiar mayor de edad.
-Una fotografia tamafio infantil.

Procedimiento de acceso

El ingreso de los derechohabientes, se establece bajo demanda o a solicitud del interesado. Las personas jovenes que
deseen ingresar como beneficiarias deberan pasar por un proceso de seleccién en el que se verificara que cumplan con el
perfil y requisitos sefialados en éste apartado. Se les aplicara el instrumento de valoracién en el que se identifiquen los
factores protectores y los factores de riesgo que presente la persona joven. El instrumento determinard cuatro categorias de
riesgo: I, I, 11l y IV, en donde el | representa el mayor grado de riesgo y el IV el menor grado de riesgo. Una vez
identificado como joven en situacion de vulnerabilidad, se dara prioridad a las personas jovenes cuya vulnerabilidad
corresponda a las categorias I, I1 o I11. El ingreso de las personas jévenes cuya vulnerabilidad corresponda a la categoria 1V
se determinard en funcién de lo expresado en el instrumento de valoracion. Posteriormente, se Ilevaran a cabo los tramites
correspondientes para el ingreso al Programa.

Una vez que se cumplan los requisitos establecidos, se comunicara por escrito a las personas jovenes que son admitidas en
el Programa de Jovenes en Desarrollo, se les indicard el nimero de folio que se les haya asignado y el nombre del Tutor
Social Voluntario con quien debe acudir a las caravanas culturales. Las personas jévenes deberan firmar una carta donde
manifiesten su compromiso para llevar a cabo las actividades que sean de su interés, mismas que seran propuestas por el
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

Se elaborara un expediente de las personas jovenes de reciente ingreso que debera contener los siguientes
documentos:

-Instrumento de valoracion de la situacion de vulnerabilidad de las personas jévenes al momento de ingreso.
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-La documentacion sefialada en las reglas de operacion de este Programa.

-Copia de la carta de aceptacién entregada por el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

-Carta compromiso.

-Reporte de Actividades (se integrara al egreso o baja un historial de actividades en las que ha participado la persona
joven).

En caso de solicitud de reingreso, se verificara que no haya excedido en el tiempo maximo como limite. Ninguna persona
beneficiaria podra permanecer mas de tres afios inscrita en el Programa. Para el registro de las personas jovenes se contara
con un sistema de informacién conforme a la Ley de Desarrollo Social y a las reglas de operacion vigentes.

Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

Para permanecer como beneficiarios en el Programa, las personas jovenes inscritas deberan asistir a las actividades
denominadas como Actividades para el Desarrollo programadas por la Subdireccion de Atencion a Jovenes en Desarrollo,
tales como actividades culturales y deportivas, caravanas culturales, acciones colectivas programadas bajo los distintos ejes
tematicos, tales como: Salud y bienestar juvenil, Educacion, Cultura y recreacion, Seguridad, Juventud y empleo, Deporte
y Género.

La baja del Programa se da en los siguientes casos:

-A solicitud del propio joven.

-Por el incumplimiento reiterado en las actividades programadas.

-Utilizar las actividades del Programa para proselitismo politico, religioso y/o comercial.

-Cuando no se pueda localizar al beneficiario durante mas de dos meses.

-Por realizar actividades que pongan en riesgo a su persona y/o de otras personas en las instalaciones del Instituto o en los
puntos donde se realicen actividades coordinadas por el mismo.

-Por uso y/o consumo de sustancias tdxicas dentro de las instalaciones del Instituto o en los puntos donde se lleven a cabo
las actividades coordinadas por el mismo.

-Por falsedad en la informacion, declaraciones y por alteracion de documentos.

-Por solicitud de la DGTPA en el caso de los jévenes en tratamiento de externacion.

-Haber cumplido 3 afios en el Programa (mujeres jovenes embarazadas hasta un afio mas, jovenes que presenten alguna
enfermedad terminal, jévenes con discapacidad y jovenes en situacion de calle podran continuar hasta los 30 afios).

-Haber cumplido 30 afios de edad.

En casos excepcionales, donde el joven, por causas ajenas a su voluntad, suspendiera sus actividades, debera informar
oportunamente a la Subdireccion de Atencion a Jovenes en Desarrollo a fin de obtener suspension de su status de ACTIVO
y pueda posteriormente solicitar una reincorporacion y prérroga, siempre y cuando no exceda los 3 afios en el Programa.

Al causar baja por el cumplimiento de los 3 afios como beneficiario del Programa Jovenes en Desarrollo, la persona joven
podra continuar siendo beneficiario de los convenios de acceso gratuito a actividades culturales, deportivas y de
capacitacion para el trabajo y de la credencial semestral de acceso gratuito al transporte publico; asi mismo, podra solicitar
ser beneficiario del Programa Jovenes en Impulso del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, y del resto de
actividades que ofrece el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Con la finalidad de generar condiciones de equidad entre las personas jovenes que habitan la Ciudad de México, el
Programa de J6venes en Desarrollo operara prioritariamente en unidades territoriales en las cuales coinciden uno o méas de
los criterios estadisticos de vulnerabilidad, tales como:

-Muy bajo, bajo y medio indice de desarrollo social.
-Elevados niveles en los indicadores de violencia familiar y/o social.
-Alta incidencia de jovenes involucrados en actividades tipificadas como delictivas.

De la poblacién beneficiaria: EI Programa de Jévenes en Desarrollo atendera a las personas jovenes de entre 12 y 29 afios
de edad que se encuentren en una o0 mas de las siguientes condiciones:
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-Habitar preferentemente en alguna de las Unidades Territoriales de la Ciudad de México sefialadas para la aplicacion del
Programa.

-Violencia y/o desintegracion familiar.

-Estar vinculado a un entorno de adicciones.

-Vinculo o contacto con personas involucradas en actividades delictivas.

-Situacion econémica precaria.

-Poblacién migrante e indigena en situacion de vulnerabilidad.

-Asimismo el Programa atendera de manera extraordinaria a grupos que requieran una atencion diferenciada, tales como
madres jovenes, jovenes con discapacidad, jovenes en situacion de calle, en conflicto con la ley o en tratamiento de
externacion o vinculadas por la Direccion General de Tratamiento para Adolescentes (DGTPA).

Del esquema de atencion: El esquema de atencién a la poblaciéon beneficiaria se divide operativamente en siete regiones:

-Region Poniente (Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Benito Juarez, Cuajimalpa, Magdalena Contreras y Miguel Hidalgo)
-Regidn Sur (Xochimilco, Coyoacan, Milpa Alta y Tlalpan)

-Regién Cuauhtémoc

-Regidn Iztacalco

-Regidén Gustavo A. Madero

-Regidn Venustiano Carranza

-Region lIztapalapa - Tlahuac

De los apoyos que se otorgaran a las personas jovenes beneficiarias: Los apoyos sociales que el Programa podra
brindar a las personas jovenes son los siguientes:

-Capacitacion a las personas jovenes beneficiarias a través de talleres y dinamicas en caravanas culturales bajo la guia de
los tutores sociales voluntarios, en puntos cercanos a su domicilio;

-Canalizacion a otras instancias, cuando se requiera, que atiendan problematicas relativas a la salud, salud emocional,
adicciones, desempleo, entre otras. Esta canalizacién sera a solicitud del propio joven y se realizara via las coordinaciones
regionales mencionadas anteriormente.

-Acceso gratuito a través de una credencial a los servicios de transporte ofrecidos por la Red de Transporte de Pasajeros
(RTP), el Sistema de Transporte Colectivo (Metro) y Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal. El Programa
de Atencidon a Jévenes en Desarrollo, entregaré una tarjeta de registro en el Programa, que lo identifica como beneficiario,
con la finalidad de gozar gratuitamente de los apoyos sociales expuestos en los incisos anteriores. Esta credencial serd
renovable semestralmente y contara con las siguientes caracteristicas:

-Nombre de la persona joven beneficiaria,

-Numero de folio,

-Unidad territorial y

-Fotografia.

-Acceso gratuito a actividades culturales, deportivas y de capacitacion para el empleo, con instancias con las cuales se haya
establecido convenios de colaboracion.

-Participacion e incorporacion en acciones colectivas, tales como: campafias de acciones y/o comunicacionales en tematicas
como salud y bienestar juvenil, educacion, cultura y recreacién, medioambiente, seguridad y género.

De los tutores sociales voluntarios: Con la finalidad de establecer un sistema de acompafiamiento y consejo de los
jévenes dentro del Programa, que permita detectar sus necesidades y buscar alternativas de solucion a sus problemas, y
ayudarlos a desarrollar habilidades para la vida, mismas que deriven en el conocimiento y reconocimiento de sus Derechos
Humanos. La participacion de los Tutores Sociales Voluntarios, en el presente Programa no genera relacion laboral alguna
con el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

Para el caso de los adolescentes en conflicto con la ley en tratamiento de externacion, podran registrarse y recibir todos los
beneficios que el Programa de Jovenes en Desarrollo otorga, no obstante, su acompafiamiento y supervision de actividades
estara a cargo de la DGTPA, con el personal que la misma designe. La institucién a cargo, solicitara a la Subdireccion de
Atencién a Jévenes en Desarrollo la incorporacion de los jovenes al Programa de Jovenes en Desarrollo, mismos que
recibirdn una atencidn diferenciada mientras se encuentren en el tratamiento de externacion.
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De los requisitos para ser Tutor Social Voluntario

-Ser preferentemente mayor de 25 afios.

-Residir preferentemente en la colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional donde habitan las personas jévenes que
demandan ser atendidos.

-Obtener un perfil favorable en el mecanismo de seleccién de candidatos.

-Entregar anualmente la documentacion requerida cada vez que se solicite.

Mecanismos de Seleccion de Candidatos a Tutor Social Voluntario: Las personas que deseen apoyar en el desarrollo
del Programa como Tutor Social Voluntario, deberan pasar por un proceso de seleccion en el cual los candidatos cubran el
siguiente perfil:

-Mostrar aptitudes para el acompafiamiento al Programa.

-No padecer enfermedades fisicas 0 mentales que le impidan realizar las actividades relativas al Programa.

-No padecer adicciones.

-Una vez identificado el candidato a Tutor Social Voluntario, en una primera fase se revisard su documentacion y se le
aplicara una entrevista

-Obtener un perfil satisfactoriamente apto de la prueba MMPI-2 (Inventario Multifasico de la Personalidad, Minnesota-2)
aplicado por el tercero acreditado por el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

-Tener preferentemente capacitacion comprobable relativa a teméticas de Derechos Humanos, Salud Sexual, Género, entre
otras.

Documentacion requerida: Una vez cubierto el mecanismo de seleccion de candidatos a Tutor Social Voluntario
mencionado se solicitard en un plazo no mayor a 7 dias habiles la presentacién de los siguientes documentos:

-Copia simple de una identificacion oficial.

-Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en su caso.
-Copia simple del comprobante de domicilio.

-Una fotografia tamafio infantil reciente.

Registro de los Tutores Sociales Voluntarios

Una vez cubiertos los requisitos establecidos, se comunicara por escrito al candidato a Tutor Social Voluntario, su
aceptacion en el Programa, la/las unidades territoriales de adscripcion, y en su caso, la relacion de las personas jovenes a
quienes brindard apoyo en el desarrollo de sus actividades; asimismo, se le indicara el numero de su clave de
identificacion como Tutor Social Voluntario. Para ello, el Tutor Social Voluntario debera firmar una carta compromiso en
donde manifieste expresamente su vocacién para apoyar voluntariamente a las personas jovenes beneficiarias en las
actividades del Programa Jovenes en Desarrollo. Se hara la apertura del expediente del Tutor Social Voluntario el cual
debera contener lo siguiente:

-La documentacidn generada a partir del proceso de seleccion.

-Prueba de valoracién psicoldgica.

-Documentacion de ingreso requerida en éstas reglas de operacion.

-Copia de la carta de aceptacion que entregue el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.
-Carta compromiso.

La participacion del mismo y la conformacidon del expediente tendr& validez en el afio en curso, es decir del 1 de enero al
31 de diciembre del corriente afio. En caso de presentarse nuevamente como candidato a Tutor Social Voluntario al afio
siguiente, debera integrar de nuevo su expediente con toda la documentacion solicitada en las reglas de operacion del afio
en curso y refrendar la carta compromiso.

Actividades a realizar por los Tutores Sociales Voluntarios

Los Tutores Sociales Voluntarios, apoyaran de manera voluntaria y sin subordinacién alguna con algunas de las
actividades que se enlistan de manera enunciativa mas no limitativa:
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-Proponer a las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad e invitarlos personalmente a participar en el Programa, asi
como informar a sus familias sobre el mismo.

-Detectar necesidades e intereses de las personas jovenes beneficiarios que se les asigne, bajo el esquema que el Programa
indique.

-Orientar, informar y acompafiar a las personas jovenes en las actividades que el Instituto propone.

-Reunirse semanalmente con el grupo de jévenes que se le asigne para realizar las actividades enmarcadas como caravanas
culturales en el concepto de Desarrollo de Habilidades para la Vida.

-Informar semanalmente via digital y por escrito al Instituto de la Juventud de la Ciudad de México las actividades
realizadas en caravanas culturales y el grupo de jovenes que particip6 de la misma.

-Acompafiar en actividades comunitarias, campafias de acciones, y acciones institucionales que el Programa indique.
-Participar en las actividades de evaluacion y capacitacion que proponga el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.
-Localizar y notificar a las personas jovenes beneficiarias con los que se haya perdido contacto, con la finalidad de motivar
su reincorporacion al Programa o formalizar su baja.

-Informar mensualmente por escrito al Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, las actividades realizadas en
relacion al Programa.

-Auxiliar en las actividades de seguimiento y supervisién del Programa.

La convivencia de los Tutores Sociales Voluntarios con las personas jovenes beneficiarias se basara en el respeto a sus
derechos, a su integridad fisica y moral, honestidad, buena fe, respeto reciproco, transparencia, un trato respetuoso e
igualitario, compromiso, ética y conviccion.

La incorporacion al presente Programa, como Tutor Social VVoluntario, no crea relacion laboral alguna con el Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México, toda vez que las actividades que realizan con las personas jovenes beneficiarios son
estrictamente como voluntarios.

De la Baja de los Tutores Sociales Voluntarios
Los Tutores Sociales podran ser dados de baja del Programa por las siguientes causas:

-Utilizar las actividades del Programa para proselitismo politico, religioso y/o comercial.

-Solicitar algin tipo de retribucion a las personas jovenes por el ingreso o permanencia en el Programa.

-Cuando incurra en actos de violencia, injurias, maltrato o0 amagos a las personas joévenes que le fueron asignados, a otros
tutores asi como a los auxiliares y personal que labora en el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

-Incumplir con las actividades de acompafiamiento y seguimiento.

-Por negligencia en el trato a los jovenes.

-Por decisién propia.

-Cuando sea denunciado ante autoridad competente por conductas lascivas 0 acoso sexual a las personas jovenes
beneficiarias.

-Por enfermedad, incapacidad permanente o fallecimiento.

-Haber sido sentenciado por delitos graves.

-Haber cumplido cinco afios como Tutor Social Voluntario.

-Por falsedad de informacién, alteracion de documentos o falsificacion de firmas.

-La baja del tutor debera de ser asentada por la coordinacion regional a la que esta adscripto y se incluird en el expediente
personal.

-Cuando no cumpla con los tiempos de entrega de la documentacidn requerida para integrar su expediente.

-No acreditar la prueba de valoracién psicoldgica Minnesota.

Cualquier otra situacion que incurra o pueda considerarse como causa de baja y que no esté prevista en este apartado, se
evaluara por parte del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

De la Capacitacion de los Tutores Sociales Voluntarios

Para el mejor desarrollo operativo del Programa, se generaran capacitaciones tendientes a la adquisicion y fortalecimiento
de conocimientos y habilidades en los siguientes ejes:
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-Desarrollo de Habilidades para la vida.

-Actualizacién sobre el Programa de Jovenes en Desarrollo.

-Liderazgo y gestion grupal, manejo de grupos, técnicas en la aplicacion de dinamicas.

-Conocimiento de salud psicosocial y sexual reproductiva, equidad de género, Derechos Humanos, adicciones, prevencion
del embarazo adolescente, prevencién del delito, discriminacion, violencia en el noviazgo y en las relaciones familiares.

Y todos aquellos que se consideren indispensables para el desarrollo integral de los jévenes.
VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas jovenes que consideren que sus derechos han sido vulnerados por alguna cuestion relacionada con el
Programa Jovenes en Desarrollo podran presentar su inconformidad, por escrito ante la Direcciéon de Vinculacion y
Enlaces Estratégicos del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México que debera resolver lo que considere procedente
en un término maximo de quince dias habiles y lo informara al inconforme.

En caso de no recibir respuesta satisfactoria, la persona agraviada podrd presentar una queja por considerarse
indebidamente excluido del Programa o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social
del Distrito Federal, o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien
informara a la Procuraduria Social para su debida investigacion y, en su caso, a la instancia correspondiente. De la misma
forma, informara a la Contraloria General del Distrito Federal, ubicada en Plaza Tlaxcoaque No. 8, piso 2, Col. Centro,
Del. Cuauhtémoc, C.P. 06090, asi como en el teléfono 5533 5533.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas jovenes puedan acceder al disfrute
de los beneficios del Programa pueden consultarse en:

-Las oficinas de la Subdireccidn del Programa Jévenes en Desarrollo, ubicadas en el primer piso de la sede del Instituto de
la

Juventud de la Ciudad de México, en Calzada de Tacuba 235, Colonia Un Hogar Para Nosotros. Delegacion Miguel
Hidalgo. C.P 11330.

-En la pagina http://www.jovenes.df.gob.mx/desarrollo.php

El procedimiento para exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacién del mismo, sera
por medio de un escrito de queja libre dirigida a la Direccidn de Vinculacion y Enlaces Estratégicos, depositandola en su
oficialia de partes ubicada en el tercer piso de la sede del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

Los casos en los que se podra exigir derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos podran ser al menos en
los siguientes casos:

-Cuando la persona joven solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al Programa y exija a la
autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

-Cuando la persona joven derechohabiente del Programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma como lo establece el Programa.

-Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al Programa por restriccion presupuestal se realizara
conforme a un sorteo publico de manera clara, transparente y equitativa sin favoritismos ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion
o incumplimiento de los derechos en materia de desarrollo social.

Es obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos, para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de
omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
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IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
De la Evaluacion interna.

La evaluacion Interna de la operacién del Programa Jovenes en Desarrollo 2016 sera anual, acorde a lo establecido en el
articulo 42 de la ley de Desarrollo Social del Distrito Federal que sefiala que los resultados seran publicados y entregados
en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

De la Unidad Responsable

La unidad técnico operativa responsable de Ilevar a cabo la evaluacion interna del Programa Jévenes en Desarrollo serd la
Direccion de Planeacion en coordinacion con la Subdireccion de Investigacion y Estadistica del Instituto de la Juventud de
la Ciudad de México.

De las Fuentes

Para la evaluacion del Programa Jovenes en Desarrollo se emplearan tanto fuentes de gabinete como de campo. Entre las
primeras, se encuentran la Estadistica a Propdsito del Dia Internacional de la Juventud (INEGI), la Consulta de Tendencias
Juveniles 2013 (INJUVE CDMX), Discriminacion hacia las Juventudes en el Distrito Federal (COPRED), entre otras.
También se empleardn informes anuales administrativos, informes de operacion, la evaluacion anual de actividades del
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, entre otros. En lo referente a las fuentes de campo, podemos citar
encuestas, grupos focales y entrevistas que se aplicaran a beneficiarios, personas servidoras Publicas y Operadoras del
Programa.

De la Metodologia.

Se empleara la metodologia de gestidn por resultados para la construccion de los indicadores. De igual forma, se seguira la
Metodologia de Marco Légico (MML). Ambas sugeridas por la Escuela de Administracion Publica del Gobierno de la
Ciudad de México. Adicionalmente, se utilizaran instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa complementarios
y pertinentes a las necesidades especificas del Programa. A continuacion se presentan los indicadores de cumplimiento de
metas asociadas a los objetivos:
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De la Evaluacion externa.

La evaluacién externa de la operacién del Programa Jovenes en Desarrollo 2016 sera facultad exclusiva del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal acorde a lo establecido en el articulo 42 de la ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal y de los lineamientos que expida para ello.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La participacion social sera a través de los siguientes formas: a) Consejo Joven, acorde a lo establecido en la Ley de las
personas jovenes en la Ciudad de México; b) Espacios de participacion para el Seguimiento del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal. Estos espacios tienen el propésito de ampliar la participacion entre la ciudadania y los entes
publicos para dar seguimiento al Programa; c) Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social para el Distrito Federal

presidido por seis consejeras y consejeros ciudadanos cuyo cargo es la evaluacion externa de la Politica Social de la
Administracion y de los Programas Sociales que ésta ejecuta.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS

El Programa tiene vinculacion con el Programa Jovenes en Impulso operado por el Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México.

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIOS

UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Ciudad de México a 25 de enero del 2016.
(Firma)

LIC. MARIA FERNANDA OLVERA CABRERA
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO FEDERAL
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INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. MARIA FERNANDA OLVERA CABRERA, Directora General del Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México con fundamento en los articulos 87, 91, 115 y 116 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 6, 7 primer
parrafo, 40 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 32, 33, 35 y 36 de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal; 5, 6, 7y 13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal; 96 y 102 de la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal 135, 138, 139, 142, 144, 148 de la Ley de los Derechos de las
Personas Jovenes en la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
y el Programa Institucional del Instituto de la Juventud para el Desarrollo Integral de las Personas Jovenes en la Ciudad de
Meéxico, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA JOVENES EN
IMPULSO 2016

A) ANTECEDENTES

Los programas sociales estan integrados por politicas publicas que buscan proteger poblacion considerada como
vulnerable, toda vez que sus condiciones los limitan a acceder, en igualdad de posibilidades, al disfrute de bienes y
servicios con relacion al conjunto de la poblacién.

Jovenes en Impulso fue creado en 2006 como parte de las diversas actividades que el Instituto de la Juventud de la Ciudad
de México (INJUVE CDMX) ha llevado a cabo desde su fundacion, en el afio 2000, para promover el ejercicio pleno de
los derechos de las personas jovenes de la Ciudad de México. Su objetivo original fue impulsar a las personas jovenes para
que se incorporaran, permanecieran y/o concluyeran sus estudios, comprometiéndolos a colaborar en beneficio de su
ciudad a través de la realizacion de actividades en alguna de las précticas comunitarias que el INJUVE CDMX lleva a
cabo. Los jévenes beneficiarios, ademas de recibir mensualmente un apoyo econémico, han tenido la oportunidad de
desarrollar habilidades en diferentes campos, recibir capacitacion para el trabajo, o bien, recibir formacién en los &mbitos
artistico, cultural y deportivo.

En 2015, el Programa J6ovenes en Impulso reorientd sus actividades con el fin de contribuir a garantizar el derecho a la
participacion ciudadana de las personas jévenes en la Ciudad de México a través de la promocion de la cultura ciudadana.
Para tales fines, los beneficiarios del Programa, ademas de percibir el apoyo econdmico, recibieron capacitacion para
convertirse en agentes de cambio capaces de transformar su entorno.

Para 2016, el Programa Jovenes en Impulso busca priorizar la salud emocional de los jovenes a través de la Estrategia
Salud Balance y Bienestar, asi como con la construccién de los Centros de Salud Cuidate a los que los jévenes
beneficiarios que lo requieran podran acudir voluntariamente.

El Programa también busca garantizar el conocimiento y el ejercicio pleno de los derechos de las personas jovenes,
impulsando la construccion de ciudadania y la formacion de los jovenes como agentes de cambio en diferentes temas de
conciencia y accion social.

B) ALINEACION PROGRAMATICA

El Programa Jovenes en Impulso se alinea con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
especificamente con el Eje Estratégico: Eje 1. Equidad e Inclusién social para el Desarrollo Humano y tiene congruencia
con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon 2013-2018.

Acorde al area de oportunidad 3. Educacion, el Programa Jovenes en Impulso contribuiré al siguiente objetivo: Impulsar el
mejoramiento de la calidad de la educacion para que los estudiantes cuenten con los conocimientos cientificos,
competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los valores que demanda una
sociedad democrética e igualitaria, entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y de derechos humanos.
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La meta sectorial de este objetivo es lograr que en el 2018 al menos el 75% de las acciones institucionales de los
integrantes del sector ejecuten un componente o mas dirigido(s) a favorecer la formacion para la participacion ciudadana,
la resolucidn pacifica de conflictos, la igualdad de género, la no discriminacion y/o, en general, el pleno ejercicio de los
derechos humanos, para contribuir a la educacién de una ciudadania responsable y comprometida en la Ciudad de México.

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, en coordinacidn con la Secretaria de Educacion del Distrito Federal,
impulsara acciones dirigidas hacia las personas jovenes en la Ciudad de México que contengan al menos un componente
educativo para la formacién ciudadana, la participacién ciudadana, la cultura de los derechos humanos, la no violencia y
resolucioén pacifica de conflictos, la igualdad de género, el respeto a la diversidad sexual, la no discriminacion y/o el
cuidado del medio ambiente.

En el area de oportunidad 4. Cultura, el Programa Jévenes impulso contribuira al siguiente objetivo: Realizar acciones que
garanticen el ejercicio pleno de los derechos culturales de las personas, asi como el reconocimiento de la propia cultura
para fortalecer la base del capital social y ejercer sus capacidades creativas y criticas.

La meta sectorial de este objetivo es ampliar en un 20% el uso y aprovechamiento cultural del espacio publico en la Ciudad
de México, a partir de acciones de intervencion cultural comunitaria, antes del 2018.

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, en coordinacién con la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México,
impulsard acciones pensadas en las personas jovenes de la Ciudad de México, de intervencion territorial y apoyo a
colectivos que buscaran contribuir a) en los procesos de construccion de ciudadania y b) en la promocion de la
participacién como activo cultural de la capital.

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, en coordinacién con la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México,
impulsara acciones dirigidas hacia las personas jovenes que, con un enfoque de cultura ciudadana, contribuyan a la vida
cultural de las comunidades y a su desarrollo humano como herramientas para el fortalecimiento del tejido social.

C) DIAGNOSTICO
1. Problema social que se atiende y su magnitud

La escasa participacion ciudadana de las personas jovenes en la Ciudad de México (es decir, su actividad manifiesta en
tanto que ciudadanos con derechos reconocidos por el Estado con capacidad para poder participar en la definicion de los
asuntos publicos que tendran impacto en su vida cotidiana) ha sido concebida como un serio obstaculo para el desarrollo
pleno de dicho sector y para la gobernabilidad democréatica. Durante décadas, se ha pretendido que las personas jovenes
son apéticas con relacion a los asuntos de interés publico, asumiendo que son individualistas, desafectos a la participacion
en organizaciones colectivas y escépticos de la politica, por lo que han preferido retraerse a un mundo privado. En este
sentido, la Encuesta Nacional de Juventud 2010 (ENJ 2010) reveld que, a escala nacional, s6lo uno de cada diez jovenes
participa actualmente en algln tipo de organizacion, mientras que siete de cada diez nunca han participado. Sélo 8.8% de
las personas jovenes de entre 15 y 24 afios de edad han participado en alguna firma de peticiones, 4.9% en marchas o
manifestaciones y 4.7% en la distribucién de volantes con alguna causa social. En el caso de la Ciudad de México, la
participacion de jévenes que se registrd en ese afio en instancias caracterizadas por su vocacion politica o social fue
también reducida, pues sdlo 2.7% de la poblacién joven se encuentra afiliada a partidos politicos, mientras que Unicamente
1.4% forma parte organizaciones civiles.

No obstante, nuevos enfoques tedricos y la experiencia de los Gltimos afios han puesto en entredicho el viejo prejuicio de la
apatia de los jévenes. Diversas investigaciones destacan la importancia, cada vez mayor, de formas no convencionales de
participacion entre las juventudes de la capital, tales como el uso de las redes sociales para organizarse, manifestar su
inconformidad y, sobre todo, para difundir informacion relativa a cuestiones politicas. Es asi como, segin datos de la
encuesta “La cultura politica de los jévenes en México” —aplicada por el Colegio de México en 2012— 1las redes sociales
se han convertido en el espacio de participacion ciudadana mas importante de las personas jovenes en el pais, toda vez que
el 9.3% de dicho sector ha declarado haber expresado su punto de vista sobre temas de interés publico a través de ellas. En
este contexto, se observa que las personas jovenes se han desplazado de la visién clasica de la politica, basada en la
representatividad y la delegacion de poder, a otra en la que lo politico adquiere formas de accion directa, a través de una
légica de redes y nicleos territoriales de articulacion.
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Cabe subrayar que la participacion ciudadana es un elemento de gran importancia para el robustecimiento de un Estado
democratico de Derecho vy, por ello, su garantia es una condicion indispensable para la construccién de una cultura
democratica respetuosa de los derechos humanos de la poblacion joven. En tal entendido, la participacion social de las
personas jovenes también se expresa a través de medios no convencionales, es decir, por conducto de mecanismos o
manifestaciones que trascienden los procesos de participacion electoral tradicionales y que, al igual que en el caso de la
participacién convencional, deben ser garantizados por el Estado.

Al respecto, conviene recordar que la Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México establece
quince principales derechos de las personas jovenes en la Ciudad de México, entre los cuales se encuentran el derecho a la
plena participacion social y politica. El articulo 69 establece que las personas jovenes tienen el derecho a la Participacion
Social y Politica como forma de mejorar las condiciones de vida de los sectores juveniles, mientras que el articulo 70
precisa que es responsabilidad del Gobierno apoyar, por todos los medios a su alcance, a las personas jovenes en la
realizacién de acciones de beneficio colectivo dentro de los espacios de identidad que ellos mismos construyan

El tema resulta de gran trascendencia dadas las caracteristicas demogréficas de la Ciudad de México, donde la poblacién
de

12 a 29 afios de edad asciende a 2, 598,421 jévenes de entre 12 y 29 afios, dato que representa el 29.4 % de la poblacién
total de la Ciudad de México (de cada 10 habitantes 4 son jovenes). En lo referente a la distribucion etaria de los jovenes
en la Ciudad de México, cabe sefialar que, del total, 15.2% tienen entre 12 y 14 afios, 27.4% entre 15 y 19 afios, 28.6%
entre 20 y 24 afos y 28.8% entre 25 y 29 afios. Dichas cifras revelan que en la Ciudad de México la mayor concentracion
se ubica de los 20 afios en adelante (Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Panorama Sociodemogréfico del Distrito
Federal, INEGI).

La delimitacién geogréfica distributiva de jovenes por delegacion es la siguiente:

Iztapalapa es la demarcacion con mayor nimero de jovenes, con 509,767 personas entre 12 y 29 afios de edad, seguida de
Gustavo A. Madero con 312,766 y Alvaro Obregén con 195,833. En la delegacion Tlalpan habitan 175,818 personas
jévenes; en Coyoacan 154,360; en Cuauhtémoc 134,521; en Xochimilco 117,686; en Venustiano Carranza 108,823; en
Azcapotzalco 104,179; en Tlahuac 102,069; en lztacalco 97,328; en Miguel Hidalgo 86,869; en Benito Juarez 82,293; en
Magdalena Contreras, 64,146. Las delegaciones que concentran el menor nimero de jévenes son Cuajimalpa con 52,079; y
Milpa Alta con 38,066 (Censo de Poblacién y Vivienda 2010, Panorama Sociodemogréafico del Distrito Federal, INEGI).

Del analisis de las condiciones de actividad de las personas jovenes se desprenden, entre otras, las siguientes cuestiones:

* Existe un porcentaje significativo de jovenes ubicados como poblacién no econdémicamente activos (mas del 50%), lo
que contrasta con la proporcién de menores estudiantes (por ejemplo los menores de 15 afios). De ello se infiere que
muchos jévenes no estudiantes también son no activos econémicamente.

* Las personas jovenes econdmicamente activas (es decir, que cuentan con un trabajo formal) representan una proporcion
minima a nivel nacional respecto del total de los jovenes (38.5%), mientras que, en la Ciudad de México, si bien la tasa es
un poco mayor, apenas se ubica en 46.1%, situacion que interfiere directamente en el bienestar de los jovenes que no
trabajan en un esquema formal al no poder acceder a servicios de seguridad social.

* En relacién a la escolaridad, cabe sefialar que el nivel de instruccion superior en el Distrito Federal es de 15.4%, en
medio superior es de 28.5% y en educacion técnica es del 0.1%. Los jévenes con escolaridad basica completa son el 23.4%
y los que se encuentran sin escolaridad son apenas 0.8%, segln datos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social con
base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

2. Causas y efectos del problema
Los modelos de desarrollo implementados en la mayoria de las urbes del mundo han implicado patrones de concentracion

de renta y poder que generan pobreza y exclusion, contribuyen a la depredacion del ambiente, aceleran los procesos de
segregacion social y espacial, asi como a la privatizacién de los bienes comunes y del espacio publico. Las personas
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jévenes han sido los principales afectados por las consecuencias del agravamiento de las desigualdades, la ausencia de
oportunidades, la intensificacion de la pobreza y de la exclusidn; la falta de expectativas que provocan, de manera lenta
pero persistente, el debilitamiento de los vinculos sociales, la impugnacion de los valores integrados y el desafecto
creciente de los ciudadanos por los asuntos publicos.

En este contexto, se ha sefialado que la escasa participacion ciudadana de las personas jovenes se debe a tres causas
principales. La primera de ellas es su carencia de la cultura ciudadana para ejercer cabalmente sus derechos como
ciudadanos. La segunda es el desencanto hacia el sistema politico en su conjunto. Finalmente, el haber privilegiado vias
institucionalizadas de participacion, como el voto, habria provocado desconocimiento sobre otras formas de participacion
ciudadana.

Todo ello genera una escasa participacion ciudadana de las personas jovenes en la Ciudad de México, lo cual representa un
reto importante para su gobernabilidad e impide el desarrollo pleno no sélo de dicho sector, sino también de la sociedad en
general, porque a través de la participacion las personas jovenes pueden actuar colectivamente y organizarse para mejorar
sus posibilidades de acceso a bienes y servicios, y asi potenciar sus opciones de inclusién e integrarse en proyectos sociales
en curso y mejorar las oportunidades de concrecion de sus proyectos de vida.

D) ¢Cémo el Programa busca incidir en el Problema?

El Programa Jovenes en Impulso busca contribuir a garantizar el derecho a la participacion ciudadana de las personas
jovenes en la Ciudad de México a través de la implementacion de una estrategia integral de promocién de la cultura
ciudadana, esto es un sistema de comportamientos, habitos, actitudes, valores y normas minimas que son compartidas y
legitimadas socialmente porque permiten la convivencia, la solidaridad y respeto por el (la) otro(a), asi como el disfrute
sostenible de los bienes colectivos. Lo anterior reconociendo a los (las) ciudadanos(as) como sujetos de derechos y deberes
y agentes de transformaciones culturales.

El Programa Jovenes en Impulso proporcionara capacitacion a sus beneficiarios en diversos temas relacionados con la
cultura ciudadana de modo tal que se conviertan en agentes de cambio capaces de transformar su entorno. Se asume un
enfoque conforme al modelo de la potenciacion comunitaria, toda vez que las estrategias se centran en el fortalecimiento
de las capacidades de la poblacién. Asi, a partir de la accién comunitaria se pretende generar cambios comunitarios, en este
caso, relacionados con un aumento en la participacion ciudadana de las personas jovenes en la Ciudad de México.

Se espera que los jovenes, como miembros de la sociedad, sean sujetos que tomen parte activa y cuenten con una voz
propia dentro de ella por medio de la participacion ciudadana, integrandose por diversos medios a la solucion de problemas
que afectan su entorno, y una de las formas més efectivas de mejorar la vida de los jovenes es impulsandolos a percatarse
de sus propias habilidades para realizar un cambio social positivo hacia su ciudad. La capacitacion, con miras a la
concientizacion, se identifica como un acto previo para la difusion de la informacion adquirida ya que esto implica ampliar
a los jévenes su conocimiento sobre temas que les serviran de utilidad a otros miembros de la sociedad.

Finalmente, vale la pena sefialar que el Programa Jévenes en Impulso desarrollard un diagnéstico sobre el tema de la
participacion ciudadana de las personas jovenes en la Ciudad de México que permitirda ampliar el conocimiento en la
materia y, a partir de ello, valorar la pertinencia de las distintas actividades que lo componen, lo cual lo convierte en una
estrategia integral para promover la participacién ciudadana.

E) Poblacién potencial y objetivo

La poblacion potencial del Programa Jovenes en Impulso, es decir, la poblacion de 12 a 29 afios de edad en la Ciudad de
Meéxico, asciende a 2, 598,421. Segln la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, en el primer trimestre de 2012, en la
Ciudad de México el 53.3 % de la poblacion de 15 a 29 afios realiza alguna actividad econdmica, lo cual permite establecer
que 1, 299, 210.5 de jovenes constituyen la poblacién objetivo. La poblacion beneficiaria para 2016 es de hasta 3,000
jévenes al mes.

Se entenderd como personas beneficiarias del Programa social a los jovenes agentes de cambio, lideres de grupo y
promotores sociales jovenes.
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|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (INJUVE CDMX), a través de la Direccidn de Vinculacién y Enlaces
Estratégicos, por conducto de la Subdireccion de Jévenes en Impulso, es responsable de la ejecucion de las reglas de
operacion del Programa Jovenes en Impulso 2016.

Il. OBJETIVOS Y ALCANCES

A. Objetivo General

Contribuir a garantizar el derecho a la participacion ciudadana de las personas jovenes de entre 12 y 29 afios de edad en la
Ciudad de México, a través de una estrategia integral que impulse jovenes agentes de cambio capaces de transformar su
entorno.

B. Objetivos Especificos

El Programa Jovenes en Impulso se operara a través de cuatro objetivos especificos, los cuales se describen a continuacién:

OE.1. Proporcionar a los beneficiarios capacitacion para desarrollar habilidades que los conviertan en personas jovenes
capaces de transformar su entorno.

OE.2. Otorgar el beneficio econdmico a las personas beneficiarias para apoyarlas en la realizacion de las actividades del
Programa.

OE.3. Ampliar la informacién sobre la participacion ciudadana de las personas jévenes en la Ciudad de México a través
del sistema de seguimiento a los beneficiarios.

C. Alcances

El Programa considera beneficiar para 2016 hasta 2950 personas jovenes al mes con interés de promover la participacion
ciudadana y que sean residentes de alguna de las dieciséis delegaciones de la Ciudad de México.

I11. METAS FISICAS

Obijetivo Especifico

OE.1. Proporcionar a los beneficiarios capacitacion para
desarrollar habilidades que los conviertan en personas
jévenes capaces de transformar su entorno.

OE.2. Otorgar el beneficio econémico a las personas
beneficiarias para apoyarlas en la realizacién de las
actividades del Programa.

OE.3 Ampliar la informacion sobre la participacion
ciudadana de las personas jovenes en la Ciudad de
México a través del sistema de seguimiento a los
beneficiarios.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Meta Fisica

M.1. Realizar una estrategia integral en materia de
cultura ciudadana que desarrolle habilidades para
fomentar la participacion ciudadana, cultura de la paz,
prevencion de conductas de riesgo, solucion pacifica de
conflictos, derechos humanos y no discriminacion.

M.2. Otorgar hasta 35,400 apoyos econémicos anuales a
las personas jovenes agentes de cambio. Hasta 2,800
jovenes agentes de cambio. Hasta 50 lideres de grupo
Hasta 100 promotores sociales jévenes.

M.3. Realizar un diagnéstico que aporte informacion
sobre la participacion ciudadana de las personas jovenes
en la Ciudad de México a través del sistema de
seguimiento a los beneficiarios.

Para el ejercicio presupuestal 2016 se tiene previsto aplicar recursos financieros por un monto de hasta $28,998,748.00
(veintiocho millones, novecientos noventa y ocho mil setecientos cuarenta y ocho pesos 00/100M.N.), presupuesto
autorizado por la Secretaria de Finanzas en la partida presupuestal 4412,
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Se otorgaran hasta 35,400 apoyos econdémicos anuales, con un monto mensual para cada joven agente de cambio de
$800.00 (ochocientos pesos 00/100 M/N), para promotores sociales jévenes con un monto mensual de $4,500.00 (cuatro
mil quinientos pesos 00/100 MN) y para lideres de grupo con un monto mensual de $1,600.00 (mil seiscientos pesos
00/100 M.N.).

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
De la Difusién del Programa

El Programa se dara a conocer a la poblacion a través de la pagina oficial del Instituto de la Juventud de la Ciudad de
Meéxico (http://www.jovenes.df.gob.mx) y por conducto de redes sociales.

La informacién general y especifica sobre el Programa podra solicitarse, de lunes a viernes, de 10:00 a 15:00 hrs. y de
17:00 a 19:00 hrs., en las oficinas de la Subdireccion de Jévenes en Impulso, ubicadas en el tercer piso de la sede del
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, localizado en Calzada México Tacuba 235, Col. Un Hogar Para Nosotros,
Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11330. También se pone a disposicion de los interesados el teléfono 5341 7488 y los 365 dias
del afio en un horario abierto a través de la Linea Joven LOCATEL-INJUVE en el 5658 1111 y el micrositio
(http://www.locatel.df.gob.mx/joven/).

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la
Ciudad de México, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

De los Requisitos de acceso para Jovenes Agentes de Cambio

Los requisitos para ingresar al Programa son los siguientes:

* Tener entre 12 y 29 afios de edad.

* Ser habitante de la Ciudad de México.

* Elaborar una carta de exposicion de motivos.

* Asistir a un curso propedéutico, sin percepcion del beneficio econdmico, cuya duracién sera de hasta un mes.
* No contar con un empleo formal.

*No contar con algun otro tipo de beca o ayuda social del Gobierno de la Ciudad de México.

La documentacion requerida para inscribirse en el Programa es la siguiente (presentar con original para cotejo):

* Copia simple de acta de nacimiento.

* Copia simple de identificacién con fotografia (INE, pasaporte o licencia). En el caso de los menores de 18 afios, carta de
autorizacion del padre, madre, tutor legal o un familiar mayor de edad.

* Copia simple de comprobante de domicilio ubicado en la Ciudad de México.

* Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

De los Procedimientos de acceso para Jovenes Agentes de Cambio

Las personas jovenes interesadas en ingresar al Programa como Joven Agente de Cambio deberan atender los lineamientos
sefialados en la convocatoria publica, que estara disponible en el sitio electrénico del Instituto de la Juventud de la Ciudad
de México.

La participacién como beneficiario del Programa Jévenes en Desarrollo del Instituto de la Juventud de la Ciudad de
Meéxico excluye la participacion en el Programa Jovenes en Impulso de manera simultanea. Asi como no recibir otro tipo
de beneficio del Gobierno de la Ciudad de México.

Conforme a las fechas sefialadas en la convocatoria publica, las personas jovenes interesadas deberan presentarse de lunes
a viernes, de 10:00 a 15:00 hrs. y de 17:00 a 19:00 hrs., en la Subdireccion de Jovenes en Impulso, donde llenaran la
cédula de registro correspondiente y entregaran su carta de exposicién de motivos.
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Si el nimero de personas jovenes que solicitan incorporarse al Programa excede la disponibilidad presupuestal, se
efectuara un sorteo publico para asignar los lugares, que sera claro, transparente, equitativo, sin favoritismos ni
discriminacion y en presencia del Contralor Interno del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

La admision de las personas jovenes al Programa sera notificada via correo electronico. Ademas, en las oficinas de la
Subdireccidn de Jdvenes en Impulso se colocara, en un lugar visible, la lista de personas aceptadas.

Se realizara un Padron de Beneficiarios que, conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo a la normatividad vigente y que, en ningln caso, podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin distinto al establecido en las
Reglas de Operacion del Programa.

En ningun caso, las y los servidores pablicos del Gobierno de la Ciudad de México podran solicitar o proceder de manera
diferente a lo establecido en estas Reglas de Operacion.

De la permanencia y bajas de Jovenes Agentes de Cambio en el Programa

Para permanecer como beneficiarios del Programa, las personas jovenes inscritas deberan cumplir con al menos el 80% de
asistencia a las actividades programadas por la Subdireccion de Jévenes en Impulso.

La baja del Programa se da en los siguientes casos:

* A solicitud del propio joven.

* Por incumplimiento reiterado en las actividades comunitarias.

* Inasistencia de un mes contindo a las actividades que le han sido asignadas sin justificacion alguna.

* Por cometer conductas que pongan en peligro la integridad fisica y/o emocional de cualquier persona durante el
desarrollo de sus actividades programadas.

* Uso o consumo de sustancias toxicas dentro del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México o durante el desarrollo
de sus practicas.

* Por falsedad en la informacion proporcionada a los operadores del Programa.

* Por haber cumplido 3 afios en el Programa.

* Por haber cumplido 30 afios de edad.

En casos excepcionales donde el joven, por causas ajenas a su voluntad, suspendiera sus actividades, debera informar
oportunamente a la Subdireccién de Jévenes en Impulso a fin de obtener una prérroga. Cualquiera de estos casos debera
tratarse en las oficinas de la Subdireccion de Jovenes en Impulso.

De los Lideres de grupo

El lider de grupo es la persona joven beneficiaria encargada de llevar el control y seguimiento de grupos de jovenes
agentes de cambio del Programa Jovenes en Impulso. Mismos que recibiran una ayuda social por $1,600.00 (Un mil
seiscientos pesos 00/100 M.N) mensuales, encontrandose contemplados en el presupuesto asignado al presente programa.

De los promotores sociales jovenes

El promotor social joven es la persona joven beneficiaria encargada de dar seguimiento a las actividades programadas a los
jévenes agentes de cambio, asi como organizar y supervisar las actividades desarrolladas de manera territorial con
liderazgo y arraigo que establecen un vinculo de organizacion y acompafiamiento entre los beneficiarios. Mismos que
recibirdn una ayuda social por $4,500.00 (Cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N) mensuales, encontrdndose
contemplados en el presupuesto asignado al presente programa.

Requisitos para ser lider de grupo o promotor social joven

* Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos
* Gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por delito alguno, salvo que hubiese sido de caracter imprudencial.
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* Haber acreditado, como minimo, el nivel de educacién media basica.

+ Contar con los conocimientos, experiencia y habilidades necesarios para realizar las actividades de cada figura.

« Ser residente en de la Ciudad de México.

* Tener entre 18 y 29 afios de edad.

* Presentar Solicitud conforme a la Convocatoria que se expida, acompaiiada de los documentos que en ella se establezcan.

Documentacion requerida

*Copia simple de una identificacion oficial (INE, pasaporte o licencia).

*Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

*Copia simple del comprobante de estudios.

*Copia simple del comprobante de domicilio.

*Carta de exposicion de motivos.

*Solicitud de incorporacién.

*Una fotografia tamafio infantil reciente.

*Asistir a la platica de induccion que impartira la Subdireccion de Jovenes en Impulso.

Registro de los Lideres de Grupo y Promotores Sociales Jévenes

Una vez cubiertos los requisitos establecidos, se comunicara por escrito a la persona, su aceptacion en el Programa, la
brigada que debera atender y, en su caso, los procedimientos administrativos en los que apoyard, se le indicaré su clave de
identificacion. Para ello, debera firmar una carta compromiso en donde manifieste expresamente su vocacion para apoyar
voluntariamente en las actividades del Programa Jovenes en Impulso, en beneficio de las personas jévenes participantes y
se har la apertura del expediente el cual debera contener lo siguiente:

*Documentacion de ingreso requerida en estas reglas de operacion.
*Copia de la carta de aceptacion que entregue el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.
*Carta compromiso.

Actividades a realizar por los Promotores Sociales Jdvenes

Los promotores sociales jovenes, apoyaran con algunas de las actividades que se enlistan de manera enunciativa mas no
limitativa:

*Organizacion de las personas jovenes en eventos institucionales.

*Invitar personalmente a las personas jévenes a participar en el Programa.

*Apoyo en el registro de asistencia a las actividades que se convoquen a las personas jévenes.

*Seguimiento del otorgamiento del apoyo econémico a los beneficiarios.

*Establecer nexos con las instituciones participantes en la red de atencién al Programa.

*Detectar necesidades e intereses de las personas jévenes beneficiarios.

*Realizar actividades de participacién ciudadana conjuntamente con las personas jovenes.

*QOrientar, guiar, informar y acompafiar a las personas jovenes en las actividades que el Instituto propone.

*Dar seguimiento a las actividades que realice cada joven.

*Reunirse periddicamente con su grupo de jovenes para detectar sus avances y sus requerimientos.

*Elaborar un informe mensual en donde se indiquen las actividades realizadas.

*Colaborar en el levantamiento del diagnéstico anual sobre el tema de participacién ciudadana de las personas jévenes en
la Ciudad de México.

*Participar en las actividades de evaluacidn y capacitacion que proponga el Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México.

La convivencia de los promotores sociales jovenes con las personas jovenes beneficiarias se basara en el respeto a sus
derechos, a su integridad fisica y moral, honestidad, buena fe, respeto reciproco, transparencia, un trato respetuoso e
igualitario, compromiso, ética y conviccion.
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La incorporacion al presente Programa, como promotor social joven, no crea relacion laboral alguna con el Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México, toda vez que las actividades que realizan con las personas jovenes son estrictamente
como beneficiarios.

De la Baja de los Lideres de Grupo y Promotores Sociales Jévenes

*Utilizar las actividades del Programa para proselitismo politico, religioso y/o comercial.

*Solicitar algin tipo de retribucion a las personas jovenes por el ingreso o permanencia en el Programa.
*Cuando incurra en cualquier tipo de violencia en contra de cualquier persona.

*Incumplir con las actividades de acompafiamiento y organizacion.

*Por negligencia en el trato a otros jovenes beneficiarios.

*Por decision propia.

*Cuando sea denunciado ante autoridad competente por conductas lascivas o acoso sexual a las personas jovenes
beneficiarias.

*Haber cumplido 30 afios de edad.

*Por poner en riesgo su integridad o la de los beneficiarios del Programa social.

*Por falsedad de informacidn, alteracién de documentos o falsificacion de firmas.

De la Capacitacion para los Promotores Sociales Jdvenes

La capacitacion de los promotores sociales jovenes es estratégica para el logro de los objetivos del Programa. Para ello se
generaran capacitaciones tendientes a la adquisicion y fortalecimiento de conocimientos y habilidades en los siguientes
ejes:

*Actualizacion sobre el Programa de Jovenes en Impulso.

*Liderazgo y trabajo en equipo.

*Manejo de grupos, técnicas y dindmicas en la intervencién comunitaria.

*Conocimiento de salud emocional y sexual, reproductiva, equidad de género, derechos humanos, adicciones, prevencién
del embarazo en adolescentes, prevencion del delito, discriminacion, violencia en el noviazgo y en las relaciones
familiares.

*Conocimiento del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y de los servicios institucionales que brinda la
Administracion Publica del Distrito Federal.

Como parte de los beneficios a los promotores sociales jovenes se contemplara:

A) Acceso gratuito a los servicios de transporte ofrecidos por la Red de Transporte de Pasajeros (RTP), el Sistema de
Transporte Colectivo (Metro) y Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal.

B) Una ayuda social por $4,500.00 (Cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N) mensuales, encontrandose contemplados en
el presupuesto asignado al presente programa.

La Subdireccion de Jovenes en Impulso entregara una tarjeta de identificacion con la finalidad de gozar gratuitamente del
apoyo social expuesto en el inciso anterior. Esta credencial serd renovable semestralmente y contara con las siguientes
caracteristicas: nombre de la persona joven beneficiaria, nimero de folio, delegacién y fotografia.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
De la operacion del Programa

Las actividades, acciones, gestiones, tiempo y unidad responsable correspondientes para entregar los beneficios son los
siguientes:

Procedimiento Unidad Responsable Duracion
1.-Recepciodn, cotejo, captura, firma,  Subdireccion de Jovenes en Impulso / Un mes
consentimiento y almacenamiento de  Encargado de Sistema de Datos
la documentacion estipulada en las  Personales de Jovenes en Impulso
Reglas de operacion del Programa.
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2.-Entrega de los  beneficios  Subdireccion de Jévenes en Impulso / Mensual
(transferencia monetaria y  Direccidn de Administracion

capacitacion).

3.-Notificaciones de cambios y  Subdireccion de Jévenes en Impulso / Semestral
actualizaciones de los datos Encargado de Sistema de Datos

personales de los beneficiarios del  Personales de Jovenes en Impulso

Programa Jévenes en Impulso.

4.-Seguimiento y actualizacion de  Subdireccion de Jdvenes en Impulso / Mensual
bases de datos de los beneficiarios  Encargado de Sistema de Datos

del Programa Jovenes en Impulso en  Personales de Jovenes en Impulso

el que se determinan, altas y bajas de

acuerdo a su edad o permanencia en

el Programa.

5.-Elaboracion del diagnéstico que  Subdireccion de J6venes en Impulso Anual

aporte  informacion  sobre la  /Subdireccion de  Investigacion
participacion  ciudadana de las  Estadistica

personas jovenes en la Ciudad de

México.

La unidad encargada de implementar el Programa seré la Subdireccién de Jévenes en Impulso.

Los datos personales de los beneficiarios del Programa Jévenes en Impulso, asi como la informacién adicional generada y
administrada, se regiran por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

Todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros documentos que se suscriban o formalicen con ellos,
debera llevar impresa la leyenda enunciada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el
articulo 60 del Reglamento de la mencionada ley.

Todos los formatos y tramites necesarios para incorporarse al Programa Jévenes en Impulso son de caracter gratuito.

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, a través de la Subdireccion de Jdvenes en Impulso, en caso de duda,
llevara a cabo la verificacion de la residencia y revision de la informacién y documentacion contenida en la solicitud de la
persona beneficiada. Cuando la autoridad en sus facultades de revisidon del tramite detecte falsedad en la informacion,
documentos y declaraciones, de manera inmediata suspendera la transferencia del apoyo econémico. Asi mismo hara de
conocimiento de la Contraloria Interna del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, y en su caso, presentara la
denuncia de hechos posiblemente constitutivos de delito ante el Ministerio Pablico competente.

De las actividades y procedimientos de supervision

La unidad administrativa responsable de la supervision del Programa sera la Subdireccion de Jovenes en Impulso.

La Subdireccién de Jovenes en Impulso elaborara un informe anual de actividades.

Para supervisar el Programa se empleard el padron de beneficiarios e informes anuales del Instituto.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas joévenes que consideren vulnerados sus derechos por alguna cuestion relacionada con el Programa J6venes en
Impulso podrén presentar su inconformidad, por escrito, ante la Direccion General del Instituto de la Juventud de la Ciudad

de México, que deberé resolver lo que considere procedente en un término maximo de quince dias habiles y lo informara al
inconforme.
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En caso de no recibir respuesta satisfactoria, la persona agraviada podra presentar una queja por considerarse
indebidamente excluido del Programa o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social
del Distrito Federal, o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien
debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y, en su caso, a la instancia correspondiente. De la
misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal, ubicada en Plaza Tlaxcoaque No. 8, piso 2, Col. Centro, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06090, asi como en el teléfono 5533 5533.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas jovenes puedan acceder al disfrute
de los beneficios del Programa pueden consultarse en:

* Las oficinas de la Subdireccion del Programa Jovenes en Impulso, ubicadas en el tercer piso de la sede del Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México.

* En la pagina http://www.jovenes.df.gob.mx/impulso.php

El procedimiento para exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacidn del mismo, sera
por medio de un escrito de queja libre dirigida a la Direccion de Vinculacion y Enlaces Estratégicos, depositandola en su
oficialia de partes ubicada en el tercer piso de la sede del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

Los casos en los que se podran exigir derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, podré ser al menos en
los siguientes casos:

A) Cuando la persona joven solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al Programa y exija a
la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona joven derechohabiente del Programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al Programa por restriccion presupuestal se realizara
conforme a un sorteo publico de manera clara, transparente y equitativa sin favoritismos ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el drgano competente para conocer las denuncias de violacion
o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Es obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucion de los Programas tener a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos, para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de
omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

De la Evaluacion interna

La evaluacién Interna de la operacién del Programa Jovenes en Impulso 2016 sera anual, acorde a lo establecido en el
Articulo 42 de la ley de Desarrollo Social del Distrito Federal que establece que los resultados seran publicados y
entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

De la Unidad Responsable

La unidad técnico operativa responsable de Ilevar a cabo la evaluacion interna del Programa Jovenes en Impulso serd la

Direccion de Planeacion en coordinacién con la Subdireccion de Investigacion y Estadistica del Instituto de la Juventud de
la Ciudad de México.
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De las Fuentes

Para la evaluacion del Programa Jovenes en Impulso se emplearan tanto fuentes de gabinete como de campo. Entre las
primeras, se encuentran la Estadistica a Propdsito del Dia Internacional de la Juventudl (INEGI), la Consulta de
Tendencias Juveniles 2013 (INJUVE CMDX), Discriminacién hacia las Juventudes en el Distrito Federal (COPRED),
entre otras.

También se emplearan informes anuales administrativos, informes de operacidn, la evaluacién anual de actividades del
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, entre otros. En lo referente a las fuentes de campo, podemos citar
encuestas, grupos focales y entrevistas que se aplicaran a beneficiarios, personas servidoras Publicas y Operadoras del
Programa.

De la Metodologia

Se empleara la metodologia de gestidn por resultados para la construccion de los indicadores. De igual forma, se seguira la
Metodologia de Marco Légico (MML). Ambas sugeridas por la Escuela de Administracion Publica del Gobierno de la
Ciudad de México. Adicionalmente, se utilizaran instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa complementarios
y pertinentes necesidades especificas del Programa. A continuacion se presentan los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos:



MATRIZ DEL MARCO LOGICO INDICADORES DEL PROGRAMA JOVENES EN IMPULSO 2016

UNIDAD
NIVEL TIPO DE
. UNIDAD DE MEDIOS DE RESPONSA
OBJgTIV OBJETIVO INDICADOR | FORMULA DE CALCULO INDISADO MEDIDA VERIEICACION | BLE DE LA
MEDICION
. (Numero de acciones Informes anuales
- Porcentaje de : ) . L
Contribuir a : realizadas que contribuyan a Acciones que Administrativos.
. acciones que . .
garantizar el derecho contribuvan a garantizar el derecho de la Contribuyan a Informes de
: a la participacion Y participacion ciudadana en el o garantizar el Operacion. Direccion de
Fin . garantizar el . Eficacia iy -
ciudadana de las PJIM en el periodo derecho de Evaluacion Interna Planeacion
. derecho a la , - S
personas jovenes de Particinacion 2015)/(Ndmero de acciones participacion del Programa.
la Ciudad de México. ricip programadas por el PJIM en el ciudadana. Informe Estadistico
ciudadana. .
periodo t)*100 del Programa
Informes  anuales
Personas jovenes de Administrativos.
la Ciudad de México Tasa de (NUmero de personas Jovenes Informes de
que adquieren la variacion de beneficiarias del PJIM en el Operacion.
- capacidad de ser personas periodo 2016)/(NUmero total L Personas Evaluacion Interna | Direccion de
Proposito - - L Eficacia S L
agentes de cambio jovenes de beneficiarios programados beneficiarias | del Programa. Planeacion
capaces de Beneficiarias en el PJIM en el periodo Informe Estadistico
transformar su del PJIM t)*100 del Programa.
entorno. Encuestas de
Satisfaccion.
Informes anuales
Administrativos.
. o Informes de
(NUmero de capitaciones que operacion
. se realizaron durante el - pera : . L
Componen . Porcentaje de : " " Capacitacione | Evaluacion Interna | Direccién de
1.-Capacitaciones. oo periodo t)/(Namero de Eficacia . L
te capacitaciones. s realizadas del Programa. Planeacion

capacitaciones programadas
durante el periodo t)*100

Informe Estadistico
del Programa.
Encuestas de
Satisfaccion.




Porcentaje de

(NUmero de apoyos
Econémicos entregados a la

Informes Anuales
administrativos.
Informes de
operacion.

Componen 2.-Beneficios apoyos poblacién beneficiaria del E . Apoyos Evaluacion Interna | Direccion de
L e - conomia P -
te economicos. econémicos PJIM en el periodo t)/(Total econdémicos. del Programa. Planeacion.
empleados. de apoyos programados para Informe Estadistico
el periodo t)*100 del Programa.
Encuestas de
Satisfaccion.
'Ijasg,de (Ntmero ,de.a5|stentes al_ curso Cantidad de Informe Estadistico
variacion de Propedéutico en el periodo L
. 1. Curso . . - L Cursos del Programa. Direccién de
Actividad - asistentes al t)/(NUmero de asistentes Eficacia s L
propedéutico. propedéuticos Encuestas de Planeacion.
curso programados durante el impartidos Satisfaccion
Propedéutico. periodo t)*100 P ' '
Informes  Anuales
, administrativos.
(NUmero de apoyos
. Informes de
. econémicos entregados a los h
Porcentaje de L operacion.
beneficiarios del PJIM durante . L
L 2.-Apoyos apoyos . , L Apoyos Evaluacion Interna | Direccion de
Actividad L 7 el periodo)/(Namero de Eficacia Lo I
econémicos. economicos P economicos. | del Programa. | Planeacion
apoyos econdémicos o
entregados. Informe Estadistico
programados durante el del Programa
. . .
periodo )*100 Encuestas de
Satisfaccion.
Informes Anuales
(NUmero de acciones administrativos.
. realizadas de difusién para Informes de
3.-Acciones de . . - -
e . . ampliar la informacién de la operacion.
difusion para ampliar Porcentaje de L . - S
L - - . participacion - Acciones de Evaluacion Interna | Direccion de
Actividad la informacion de la acciones de . . Eficacia e -
A e ciudadana)/(Ndmero de difusion. del Programa. Planeacion
participacion difusion.

ciudadana.

acciones de difusion
programadas en el periodo
t)*100

Informe Estadistico
del Programa.
Encuestas de
Satisfaccion
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De la Evaluacion externa.

La evaluacion externa de la operacién del Programa Jévenes en Impulso 2016 serd facultad exclusiva del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal acorde a lo establecido en el articulo 42 de la ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal y de los lineamientos que expida para ello.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La participacion social sera a través de las siguientes formas: a) Consejo Joven, acorde a lo establecido en la Ley de los
derechos de las personas jovenes en la Ciudad de México; b) Espacios de participacion para el Seguimiento del Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal. Estos espacios tienen el proposito de ampliar la participacion entre la
ciudadania y los entes publicos para dar seguimiento al Programa; c) Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social para el
Distrito Federal, presidido por seis consejeras y consejeros ciudadanos cuyo cargo es la evaluacion externa de la Politica
Social de la Administracién y de los Programas Sociales que ésta ejecuta.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS

El Programa tiene vinculacién con el Programa Jévenes en Desarrollo operado por el Instituto de la Juventud de la Ciudad
de México a traves de las actividades conjuntas entre los 6rganos de operacién del Instituto.

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIOS

UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Ciudad de México a 25 de enero del 2016.
(Firma)

LIC. MARIA FERNANDA OLVERA CABRERA
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO FEDERAL
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INSTITUTO DEL DEPORTE DEL DISTRITO FEDERAL

MAESTRO HORACIO DE LA VEGA FLORES, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DEL DEPORTE
DEL DISTRITO FEDERAL, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 87 y 115 del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; 6, 7 primer parrafo y 54 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 7, 11 y 22
de la Ley de Educacion Fisica y Deporte del Distrito Federal; 34 fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal; 14 fraccion XXI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal; 96 y 102 de
la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 1, 2 y 15 fracciones | y XVII del Reglamento Interior del
Instituto del Deporte del Distrito Federal; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y los
lineamientos para la elaboracion de las reglas de operacién de los Programas Sociales para el ejercicio 2016 emitidos por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en fecha
30 de octubre del afio 2015.

CONSIDERANDO

Que el articulo 34 fraccion | de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, determina que las Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social, deberan
publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a mas tardar el 31 de enero del afio del ejercicio, las reglas de operacion
de los diferentes programas de desarrollo social, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PUEDEN SER
CONSULTADAS LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DEL
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL DISTRITO FEDERAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

e PROGRAMA DE CONFORMACION DE COMUNIDADES DEPORTIVAS.

e PROGRAMA DE ESTIMULOS ECONOMICOS A DEPORTISTAS DEL DISTRITO FEDERAL.

e PROGRAMA DE ESTIMULOS ECONOMICOS A LAS ASOCIACIONES DEPORTIVAS DEL
DISTRITO FEDERAL QUE PROMUEVAN EL DEPORTE COMPETITIVO RUMBO A LA
OLIMPIADA'Y PARALIMPIADA NACIONAL.

Transitorios
PRIMERO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Para la consulta de las reglas de operacion de los programas sociales, debera remitirse a la siguiente liga:
http://indeporte.mx/reglas_de_operacion_2016

Ciudad de México, a 18 de enero de 2016.

(Firma)

Mtro. Horacio de la VVega Flores
Director General del Instituto del Deporte del Distrito Federal
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CAJA DE PREVISION PARA TRABAJADORES A LISTA DE RAYA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

LIC. LIZBETH DOMINGUEZ MERCADO, Directora General. Con fundamento en los Articulos 3°, parrafo Il y 6 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal, apartado 2.4 de la Circular Uno 2015 “Normatividad en Materia de
Recursos” publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de septiembre de 2015, Articulos 97 y 101 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional en el capitulo VI, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito
Federal, establece la obligatoriedad de los estudiantes a la realizacion del Servicio Social durante el tiempo no menor de seis
meses ni mayor de dos afios, como requisito previo para otorgarles el titulo, asimismo, se entiende por servicio social el trabajo
de caracter temporal y mediante retribucién que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el
Estado.

Que de conformidad con el Reglamento del Articulo 5° Constitucional, en el capitulo VI, relativo al Ejercicio de las Profesiones
en el Distrito Federal, el Servicio Social de los estudiantes quedara al cuidado y responsabilidad de las escuelas de ensefianza,
conforme a sus planes de estudios, por lo que éstas registran los programas que de manera particular los entes gubernamentales
les remiten de acuerdo a su especializacion, considerando que el perfil del estudiante contribuya en las actividades sustantivas de
los mismos entes.

Que la Circular Uno. Normatividad en Materia de Administracion de Recursos vigente, emitida por la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal el 18 de septiembre de 2015, establece disposiciones generales del Programa de Servicio Social y
Précticas Profesionales.

Que el Clasificador por Objeto de Gasto del Distrito Federal, establece en el Capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y otras ayudas”, Partida 4421 “Becas y otras ayudas para programas de capacitacion”, los recursos para el pago de
retribuciones y compensaciones a estudiantes de nivel técnico, medio superior y profesionistas técnicos y licenciaturas de
diversas carreras o especialidades técnicas que presten su Servicio Social en las dependencias de la Administracién Publica del
Distrito Federal.

Que la naturaleza del apoyo econdmico que se otorga a los prestadores de Servicio Social, es de una retribucion por el trabajo de
caracter temporal que realizan estudiantes de nivel técnico, nivel medio superior y profesional (técnicos y licenciatura).

Por lo anterior, la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno del Distrito Federal, emite el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION PARA EL PAGO DE BECAS
A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y/O PRACTICAS PROFESIONALES, A CARGO DE LA CAJA DE
PREVISION PARA TRABAJADORES A LISTA DE RAYA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2016.

a) Entidad Responsable:
Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno del Distrito Federal, a través de la Subdireccion de
Administracion.

b) Objetivos:

General:
Otorgar el estimulo por la realizaciéon del Servicio Social prestado por los estudiantes de nivel técnico, nivel medio y
profesionistas (técnico y licenciatura) de las diferentes Instituciones Educativas tanto pdblicas como privadas.

Especificos:

1.- Vincular a los estudiantes de Instituciones Educativas Publicas y/o Privadas de nivel técnico, nivel superior y
profesionistas (técnicos y licenciatura) a las diversas areas que integran esta Entidad, para que puedan prestar su Servicio
Social o puedan desempefiar sus Précticas Profesionales.

2.- Coadyuvar con las diferentes Instituciones Educativas Publicas y Privadas interesadas, a efecto de favorecer el
aprovechamiento y la conclusién de la educacién en el nivel técnico, nivel medio superior y profesionistas técnicos y
licenciatura de los estudiantes que hayan cursado satisfactoriamente los créditos establecidos en la Numeral “e¢” de las
presentes Reglas.
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3.- Contribuir a la formacioén académica, capacitacién profesional y técnica del prestador del Servicio Social y/o
Practicas Profesionales

¢) Metas Fisicas 2016:
Se pretende otorgar un total de 40 estimulos econémicos, por un monto total de $4,000.00 (Cuatro mil pesos 00/100
m.n.) cada uno, dividido en 2 pagos para ser otorgados trimestral o al término del servicio, para prestadores de Servicio
Social de diferentes Instituciones Educativas Pablicas y Privadas a nivel técnico, nivel medio y profesionales (técnicos y
licenciatura).

En caso de que una 0 mas metas se alcancen a partir del mes de agosto y hasta el mes de diciembre, estas se consideraran
del ejercicio 2016.

Y la parte que por cierre presupuestal no se pueda ejercer durante el 2016, se pagara con recursos de 2017, previa
suficiencia presupuestal autorizada.

d) Programacién Presupuestal:
Monto Autorizado $160,000.00 (Ciento Sesenta Mil Pesos 00/100 m. n.).

e) Requisitos:
1.- Original de la Carta de Presentacion de Servicio Social y/o Practicas Profesionales;
2.- Nivel Licenciatura (técnicos y licenciatura). Constancia original del 70% minimo de créditos académicos cubiertos,
expedida por el plantel educativo (s6lo en caso de que en la carta de presentacion no se especifique el porcentaje de
créditos);
3.- Nivel técnico y nivel técnico superior: Constancia original del 50% minimo de créditos cubiertos, expedida por el
plantel educativo (S6lo en el caso de que en la carta de presentacidn no se especifique el porcentaje de créditos);
4.- Copia de identificacion oficial: identificacion expedida por el Instituto Nacional Electoral o por la Institucion
Educativa, vigente;
5.- Una fotografia tamafio infantil reciente;
6.- La duracién del Servicio Social sera la que establezca la Institucion Educativa y debera realizarse en un lapso no
menor a 6 meses y no mayor a 2 afios;
7.- La duracion de la Practicas Profesionales sera la que establezca la Institucion Educativa.

f) Procedimiento de Acceso e Instrumentacion:
1.- Podran ingresar a prestar su Servicio Social y/o Practicas Profesionales todos los estudiantes a nivel técnico, nivel
medio superior y profesionistas (técnicos y licenciatura), de Instituciones Educativas tanto publicas como privadas, que
cumplan con los requisitos establecidos y hasta donde el presupuesto lo permita.
2.- Se registran los diferentes Programas de Servicio Social ante las Instituciones Educativas publicas y/o privadas de
Nivel Técnico, Nivel Medio Superior y Nivel Licenciatura que asi lo requieran.
3.- Los interesados se presentan en la Subdireccion de Administracion y entregan la documentacion requerida.
4.- En caso de ser aceptado, durante la entrevista se define la fecha de inicio y el horario que debera cubrir.
5.- La Subdireccion de Administracion, integra el expediente personal con la documentacion de los prestadores de
Servicio Social y/o Practicas Profesionales, el cual deberd alimentarse cada mes con los reportes de asistencia y
actividades que para tal fin le serdn entregados
6.- La prestacion del Servicio Social consistird cumplir con un minimo de 480 horas en un plazo no menor de seis meses
y no mayor a dos afios. Las Practicas Profesionales se ajustardn como lo indique en la carta de presentacién que emita la
Institucion Educativa.
7.- La Subdireccién de Administracion elabora y entrega al prestador de Servicio Social y/o Précticas Profesionales las
cartas de aceptacion al inicio y de terminacion una vez concluido el periodo, mismas que son validadas por el
Subdirector de Administracion de la Entidad.
8.- Integracion a la némina de beneficiarios.
9.- Entrega del apoyo econdémico, el cual se pagara trimestral o al final del servicio social, siempre y cuando se haya
cumplido con las 480 horas.
10.- Las presentes reglas aplican para todos aquellos alumnos que ingresen a prestar su Servicio Social y/o Practicas
Profesionales a partir del primer dia habil del mes de enero.
11.- Por cuestiones presupuestales a todos aquellos estudiantes que ingresen a realizar sus Practicas Profesionales no se
les brindara ninguna retribucién econémica por el tiempo que presten sus servicios.
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g) Restricciones:

1.- La recepcién de la solicitud, asi como la emision de la carta de aceptacién para realizar su Servicio Social, no
garantiza la entrega de la beca, exclusivamente permite participar en el Programa establecido para realizarlo.
2.- Las causales de baja del beneficiario, y por lo tanto del retiro de la beca son:

1.- Que cambie de Institucién Educativa sin notificar a esta Entidad;

11.- Que se compruebe la duplicidad dolosa por parte del beneficiario;

111.- Que no cumpla con los requisitos de asistencia y realizacion de actividades;

V.- Que el beneficiario cuente con otro apoyo econémico de la misma naturaleza;

V.- Que el beneficiario por voluntad propia renuncie al apoyo en este caso debera firmar el formato que al

efecto se establezca para tal fin;

V1.- No haber concluido con el Programa 6 abandonar las actividades sin previo aviso.
3.- Las cartas de liberacién o conclusion de Servicio Social, serdn tramitadas en un plazo que no exceda de quince dias
habiles posteriores a la fecha de conclusién del mismo, en caso de que el prestador de servicio social al concluir el
mismo no se haya presentado a recibir dicha carta, podré solicitarla de manera escrita, exponiendo los motivos de su
incumplimiento, siendo ésta la dltima carta que podra ser expedida y sin responsabilidad para esta Entidad en el tramite
escolar respectivo.

h) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
Cualquier duda y/o aclaracion del interesado debera ser dirigida a la Subdireccion de Administracion de la Caja de
Prevision para los Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno del Distrito Federal.

i) Mecanismos de exigibilidad:
1.- Los estudiantes de nivel técnico, nivel medio superior, y profesional (técnicos y licenciatura), acuden con base a la
difusion y al registro de Programas, cuando asi se requieran en las diferentes Instituciones Educativas publicas y
privadas, a la Subdireccién de Administracion de la CAPTRALIR, quien recibe al interesado y previo cumplimiento de
los requisitos citados, lo canaliza a las areas de esta Entidad de acuerdo al perfil del alumno.
2.- El area responsable dara pronta respuesta a los solicitantes.

j) Formas de Participacion:
Los estudiantes participan de manera individual a través de sus solicitudes.

k) Articulacién con otros Programas Sociales:
“Este programa es Institucional y se coordina con las diferentes areas que integran esta Entidad. Est4 prohibido el uso de
este programa con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos, quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito Federal serd sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
En la Ciudad de México, a los diecinueve dias del mes de enero del afio dos mil dieciséis.

DIRECTORA GENERAL DE LA CAJA DE PREVISION PARA TRABAJADORES A LISTA DE RAYA DEL
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

LIC. LIZBETH DOMINGUEZ MERCADO
(Firma)
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PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

LIC. GUILLERMO OROZCO LORETO, Procurador Social del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 98
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 40, 47 y 70, fraccion 11, de la Ley Organica de la Administracion Pablica del
Distrito Federal; 2, 3, 13, fracciones I, Il y VI, y 19, fraccion Il, de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal y
10 fraccidn VI, de su Reglamento; 97 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 33 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal; y;

CONSIDERANDO

Que en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en su articulo 25, parrafo primero sefiala que toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure a nivel individual y familiar, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, las asistencia médica y los servicios sociales necesarios; en tanto el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) en su articulo 11, parrafo primero, sefiala que el
Estado se obliga a tomar las acciones necesarias para garantizar el acceso a una vivienda adecuada para todas las personas.

Los Estados parte de este pacto, reconocen la importancia esencial de la cooperacién internacional fundada en el libre
consentimiento, para que toda persona goce del derecho a un nivel de vida adecuado que incluye aspectos como la
alimentacion, el vestido, la vivienda, asi como una mejora continua de las condiciones de existencia.

Que en la Observacion General nimero 4 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Comité
DESCE/1992/23), [pérrafo primero del articulo 11 del pacto], sexto periodo de sesiones, parrafo siete) de la Organizacién
de las Naciones Unidas sobre el derecho a una vivienda adecuada, considera que este derecho aplica a toda persona y no
debe interpretarse en un sentido estricto, sino que debe considerarse como el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad
en alguna parte, en particular el disfrute a éste derecho no debe estar sujeto a ninguna forma de discriminacion.

Que el relator especial de Naciones Unidas sobre una vivienda adecuada (Miloon Kothari) definio el derecho a la vivienda
como el derecho de todo hombre, mujer, joven, nifio, a un hogar y una comunidad seguros en que puedan vivir en paz y
con dignidad, especificando las formas que constituyen una vivienda adecuada: a) Seguridad juridica en la tenencia; b)
Disponibilidad de servicios, materiales e infraestructuras; ¢) Gastos adecuados al nivel de ingresos (asequibilidad); d)
Vivienda habitable y e) Adecuacidn cultural de la vivienda.

Que a nivel nacional el articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos expresamente sefiala que
“Toda familia tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa”, mientras que la Ley Federal de Vivienda (28 de
enero del 2006) destaca aspectos como la seguridad de tenencia, del lugar y de la vivienda misma; la disponibilidad de
infraestructura, servicios y equipamientos; habitabilidad y la accesibilidad, el principio de no discriminacion y el caracter
universal del derecho a la vivienda.

Que a nivel local la Ley de Vivienda del Distrito Federal (22 de diciembre de 2010) en sus articulos 1, 2, 3 y Capitulo X
definié la vivienda adecuada destacando aspectos derivados de la Ley Federal de Vivienda como son la seguridad de
tenencia del lugar y de la vivienda misma, la disponibilidad de infraestructura, servicios y equipamiento; la habitabilidad y
accesibilidad, el principio de no discriminacion y el carcter universal del derecho a la vivienda y que especificamente en
el articulo 3 destaca que sin distincion los ciudadanos tienen derecho a una vivienda digna y decorosa, segura, salubre y
habitable, que permita el disfrute de la intimidad y la integracion social y urbana; sin que sea una limitante, para su
adquisicidn, su situacion econémica, social, origen étnico o nacional, edad, género, situacién migratoria, asi como sus
creencias politicas o religiosas.

Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en su articulo 1, fraccion I, establece la obligacién de promover,
proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en
particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social; mientras que la fraccion
IV, V, VI, VII, IX, XII, XVI, XIX, crean un marco para la creacion y desarrollo de la politica social en la entidad.

Que el articulo 2 de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal establece que es un organismo publico
descentralizado de la Administracién Pablica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios y que en
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su articulo 3 define que “tiene por objeto ser una instancia accesible a los particulares, agrupaciones, asociaciones,
organizaciones y organos de representacién ciudadana electos en las colonias o pueblos originarios del Distrito Federal
para la defensa de sus derechos sociales y los relacionados con las actuaciones, funciones y prestacion de servicios a cargo
de la Administraciéon Publica del Distrito Federal”, asimismo indica que “serd su objeto procurar y coadyuvar al
cumplimiento de la de Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, a través de las funciones,
servicios y procedimientos que emanen de esta Ley”.

Que la Procuraduria Social tiene por objeto la planeacién, coordinacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los
programas sociales que se desarrollen en la misma, tal como dispone el Art. 14 fraccion Il de su Reglamento, con el
propdsito de articular la accion conjunta e integral del Gobierno del Distrito Federal en las unidades habitacionales.

Que las unidades habitacionales presentan una problematica caracterizada por el deterioro fisico derivado de la carencia de
recursos por parte de los conddminos para el mantenimiento y preservacion de las areas y bienes de uso comin
(instalaciones generales) hecho que ha generado un impacto negativo en la calidad de vida de los grupos vulnerables,
especialmente los integrados por nifias y nifios, adultos mayores, asi como mujeres que residen en ellas. Derivado de esta
condicion el Programa Social “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales, que en lo sucesivo se denominara
Programa Social “Ollin Callan”, busca establecer una estrategia que coadyuve en la solucién de los problemas de orden
social y de organizacion condominal, ademas de otorgar ayuda econémica para realizar acciones de mejoramiento y
mantenimiento u obra nueva de areas y bienes de uso comdn con el fin de convertir el programa en un instrumento de
politica publica que forme parte de la politica social del Gobierno del Distrito Federal, en beneficio de los residentes de las
unidades habitacionales, que representan alrededor de una tercera parte de los habitantes del Distrito Federal.

Que a partir del balance de los resultados de la implementacion del Programa Social “Ollin Callan” en el periodo 2001 a
2015 bajo sus distintas nomenclaturas y del resultado de las Evaluaciones Internas realizadas al mismo, se considerd
necesario continuar con el apoyo y la organizacion condominal conjunta con los habitantes de las unidades habitacionales,
ademas de fortalecer el trabajo interinstitucional para aplicar en estas los programas y servicios que tienen a su cargo los
diferentes Organos de la Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal.

Que los Lineamientos y Mecanismos de Operacidn del Programa Social "Ollin Callan", para Unidades Habitacionales,
ejercicio 2015, se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de enero del afio citado con base en lo
establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, beneficiando hasta 500 Unidades Habitacionales con
un techo presupuestal de 100 millones de pesos.

Que el Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social del Distrito Federal aprobé el 18 de enero de 2016, mediante el
acuerdo ntimero E/001/996 las Reglas de Operacion del Programa Social “Ollin Callan” para Unidades Habitacionales,
ejercicio 2016, y el Comité de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal, el dia 25 de enero de 2016 aprobé estas
Reglas de Operacién, mediante acuerdo COPLADE/SO/I/__ /2016, es que se tiene a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “OLLIN
CALLAN”, PARA LAS UNIDADES HABITACIONALES, EJERCICIO 2016.

INTRODUCCION
a) Antecedentes

Durante décadas los condominios y unidades habitacionales del Distrito Federal no recibieron apoyo alguno por parte del
Gobierno de la Ciudad, lo que contribuy6 al paulatino deterioro fisico de los inmuebles de su equipamiento urbano y de las
areas de uso comun. Este detrimento fisico, aunado a la afectacion de la calidad de vida de la poblacién habitante, propicié
la creacion del Programa para el Rescate de Unidades Habitacionales de Interés Social (PRUH) en el afio 2001, a cargo de
la Procuraduria Social del Distrito Federal.

Durante los afios 2001 a 2006 en que se aplicé el programa bajo esta nomenclatura, se ejercié un monto acumulado de
$540 millones 279 mil 136 pesos, con el que se realizaron 6 mil 227 acciones en beneficio de 1,326 unidades
habitacionales. No obstante pese a los esfuerzos invertidos en el Programa y su contribucidn para detener el deterioro
fisico de las unidades habitacionales, las condiciones de deterioro prevalecieron, lo que hizo necesario que en 2007 el
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Programa tuviera una modificacién que enfatizaba mayor rigor metodoldgico y se creara el Programa Social para Unidades
Habitacionales “Ollin Callan” con Unidad en Movimiento, con el propdsito de mantener la contribucion del mismo para
mejorar las condiciones fisicas de los unidades y con mayor énfasis promover las capacidades organizativas de las
comunidades que las habitan.

En el periodo 2007-2009, a través del Programa Social “Ollin Callan”, se realizaron 2 mil 520 acciones de mejoramiento y
mantenimiento en areas de uso comdn en unidades habitacionales de interés social del Distrito Federal, en las que se
empled un monto de $297 millones 390 mil 87 pesos. Particularmente durante el ejercicio 2009 no fue posible cumplir la
meta programada de 850 unidades habitacionales, debido a la situacién de crisis econdmica que vivid el pais y que afectd
la situacion presupuestal del Gobierno del Distrito Federal.

Desde el ejercicio 2007, en que el Programa Social “Ollin Callan” tuvo modificaciones metodolégicas importantes, el
ndmero de condominios y unidades habitacionales en la ciudad de México se ha incrementado considerablemente, este
hecho ha repercutido en el aumento de solicitudes de apoyo para mantenimiento de los inmuebles. En 2010 el porcentaje
de unidades habitacionales atendidas por el Programa “Ollin Callan”, fue de solo 8.08%. En el 2011 y 2012, el nimero de
unidades habitacionales se incrementd, sin embargo el porcentaje de atencion con relacién al 2010 fue menor, un 6.26% y
4.52% respectivamente. Lo mismo sucedié en el periodo 2013 donde sélo se atendid al 5.35% de unidades habitacionales
de un universo de 8,485 unidades habitacionales, incrementandose a un 7.58% en 2014, derivado del incremento del
recurso asignado al Programa y que en 2015 represento el 5.30% del total de unidades habitacionales. La reflexion en este
sentido es que, el Programa Social “Ollin Callan” a lo largo de los ultimos siete afios de operacion atendio, en promedio, a
seis de cada cien unidades habitacionales de la ciudad de México.

b) Alineacion Programatica

El Programa Social “Ollin Callan”, es congruente con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
en su Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano el cual incluye el derecho a una vivienda adecuada y
digna; en su Eje 4, denominado: Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura, en su Area de oportunidad 6.
Vivienda que refiere que en la actualidad se presenta una escasa oferta de vivienda y de instrumentos para su mejora, que
consideren las caracteristicas, los cambios y la transicién demografica que han experimentado los hogares en la entidad por
lo que satisfacer la demanda de vivienda adecuada y de calidad sera un reto permanente en virtud de que a pesar de que el
ritmo poblacional ha bajado, la oferta de vivienda y de programas de mejoramiento es limitada y ain no considera los
cambios sociales y la transicion demogréfica.

Especificamente, los objetivos que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 establece para el
ambito de Vivienda son:

1. Atender las necesidades de vivienda de la poblacion de bajos ingresos de la capital, brindando oportunidades
econdmicas y sociales para su adquisicién y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna.

2. Ampliar, bajo una perspectiva de género, la cobertura de los programas de mejoramiento de vivienda, preferentemente
dirigida a la poblacién residente de bajos recursos econémicos, en condiciones de vulnerabilidad y en situacion de riesgo.

3. Promover la participacion organizada de la sociedad en conjunto con los diferentes érdenes de gobierno para la creacion
de nuevos modelos de produccion sustentable, aprovechando la inversion acumulada en infraestructura, tanto en
centralidades existentes como en &reas de potencial reciclamiento.

Es importante sefialar que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 incluye enfoques
transversales, que nos indican un rumbo y distinguen la orientacién de este gobierno. En este sentido, la habitabilidad, los
servicios, los espacios publicos y la infraestructura de la Ciudad de México, particularmente deben considerar la naturaleza
metropolitana y su necesidad de sustentabilidad. Asi mismo los enfoques de derechos humanos, de participacion
ciudadana, de transparencia y de igualdad de género deberan continuar siendo elementos que distingan la capital. Todos
ellos estan siendo incorporados a la nueva planeacion territorial urbana y natural de este gobierno, para avanzar hacia una
mayor equidad y calidad de la habitabilidad y de los servicios, de los espacios publicos y de la infraestructura.
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Asi mismo este programa es congruente con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal en el nicleo que
corresponde a la Seguridad Humana, ya que en su capitulo 16, Derecho a una Vivienda Adecuada, establece como objetivo
general: Respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho a una
vivienda adecuada de todas las personas que habitan el Distrito Federal.

En particular, el apartado 16.4 Habitabilidad, tiene como objetivo especifico: Asegurar que las viviendas sean habitables,
en sentido de poder ofrecer espacio adecuado a sus ocupantes y de protegerles del frio, la humedad, el calor, la lluvia, el
viento u otras amenazas para la salud, de riesgos estructurales y de vectores de enfermedad y que garanticen la seguridad
fisica de sus ocupantes; que en su linea de accion 864 sefiala que deben de buscar mecanismos de financiamiento para la
realizacion de programas de renovacion y mantenimiento de los inmuebles habitacionales y la provision de informacion
preventiva sobre el deterioro de los mismos, estableciendo como areas responsables a la Direccién Ejecutiva de Operacion-
INVI, Coordinacion General de Programas Sociales-Procuraduria Social, Delegaciones del D.F. y Tesoreria-SF; que se
encuentra dentro de la estrategia que busca ampliar la cobertura y articulacién de los programas de mejoramiento,
ampliacién de las viviendas y de vivienda nueva en conjunto, fortaleciendo la economia local y la sustentabilidad.

c) Diagnostico
Problematica

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda de 2010 del INEGI, en ese afio existian 2 millones 453 mil 301 viviendas
habitadas en la Ciudad de México, posteriormente la Encuesta Intercensal 2015 evidencid un incremento a 2 millones 601
mil 323 viviendas que representd 6 puntos porcentuales. EI nimero de unidades habitacionales registradas por la
Procuraduria Social del Distrito Federal en 2010 era de 7 mil 234 con 582 mil 190 viviendas y 2 millones 503 mil 418
residentes. Dado que la ciudad ha crecido en forma vertical, este Gltimo dato de habitantes en condominios y unidades
habitacionales se ha incrementado a cerca de un tercio de la poblacion total del Distrito Federal que habitan, segun cifras
de la Procuraduria Social del Distrito Federal a 2014, en 8,485 condominios y unidades habitacionales. Dichas viviendas se
encuentran bajo el régimen de propiedad en condominio desde los afios 30 del Siglo pasado y, en su mayoria no han
recibido el mantenimiento necesario para garantizar el acceso a una vivienda digna y adecuada para sus habitantes.

El resultado de las evaluaciones internas del Programa Social “Ollin Callan” abona al diagnostico de necesidades y
problemas en torno a las unidades habitacionales. En 2014 la Procuraduria Social actualiz6 su registro general de unidades
habitacionales a partir de su sistema de informacién de los diversos servicios que presta, lo que ha permitido identificar
8,485 unidades habitacionales donde viven cerca de tres millones de capitalinos, lo que representa un reto para su atencion
en lo que se refiere al derecho a una vivienda digna.

Durante el ejercicio 2011, se privilegio el aumento del monto del apoyo otorgado con relacién a las metas a programarse y
ajusto la cantidad para cada unidad privativa, planteando que se aumentara de $400.00 a $600.00 y en el 2014 un monto de
$900.00 por unidad privativa, mismo que se ha mantenido para el ejercicio 2015 y 2016.

Las mejoras que se realizaron en las unidades habitacionales en los Gltimos cinco ejercicios del Programa Social, estan
referidas principalmente a:

Infraestructura hidraulica y sanitaria

Calles y andadores

Estructuras

Infraestructura eléctrica y de gas

Equipamiento urbano al interior de los condominios y unidades habitacionales
Sistemas de seguridad

Cuidado del medio ambiente

Todos ellos recibieron la asesoria técnica para su realizacion y por el caracter comunitario de los proyectos, esto repercutio
en mejorar la habitabilidad de los condominos.

Como resultado de la tltima Evaluacion Interna del Programa “Ollin Callan” se obtuvieron los siguientes datos:
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De las 171 encuestas realizadas a Participantes directos del Programa Social en 2014 se evidencié que en el 37.43% de las
unidades habitacionales de la muestra ya existia Administracion condominal al momento de la implementacion del
Programa Social, hecho que sumado al 23.39% de casos que refirieron que durante el proceso de implementacion se
constituyé la Administracion del condominio arrojé como resultado que el 60.82% de los casos de la muestra evaluada
cerraron el Programa con una Administracidn registrada bajo el esquema formal segln respondieron los encuestados. Esta
informacion es de importancia si se considera que al concluir la ejecucion del Programa Social 6 de cada 10 unidades
habitacionales beneficiadas en las que se baso la Evaluacion Interna 2014 contaron con una administracién plenamente
identificada.

En materia de acciones de desarrollo organizacional en las unidades habitacionales la Procuraduria Social ha
implementado un modelo de trabajo para gestar organizacion y este trabajo mostrd sus frutos pues en materia de
Proteccion Civil los encuestados manifestaron que antes de la implementacion solo en el 2.92% de los casos se habia
formado al menos un Comité de Proteccion Civil hecho que se increment6 durante la ejecucion del Programa hasta un
70.18% en los que se refiri6 su constitucién dentro del proceso del Programa Social durante el ejercicio 2014. En el mismo
caso esta la formacion de Comités de Educacion y Cultura que variaron de un caso referido antes del Programa a 118
comités que representaron el 69.01% durante la implementacién del Programa. Para el caso de los Comités de Activacion
fisica y de Medio ambiente los resultados porcentuales reflejaron un incremento del 4.68% y 2.34% a un 27.49% y 24.56%
respectivamente con un valor porcentual de casi el 70% de los casos donde no se constituyé o se desconocia dicha
informacion.

Cerrando este resumen de los resultados arrojados por la Evaluacion Interna aplicada a 171 unidades habitacionales
beneficiarias en materia de organizacién condominal, se observé que 95 unidades habitacionales solicitaron informacion
sobre organizacion condominal lo que representa un 55.56% contra los 76 casos (44.44%) donde manifestaron no haber
solicitado informacidn en materia condominal y que en contraste reflejan que sélo en 38 unidades habitacionales (22.22%)
se concretd la participaron en alguno de los cursos sobre temas condominales que imparte la Procuraduria a través de sus
areas respectivas. Este resultado de aparente desinterés en la solicitud de informacién y la escasa participacion en cursos en
temas condominales contrasta con el incremento que se observo en el proceso de la organizacion de Administraciones y la
formacion de diversos comités durante la implementacion del Programa y que puede tener validez argumentativa cuando
se muestra que la organizacion condominal se gesta como parte de un proceso de trabajo cotidiano en el que la
sensibilizacién es determinante, aunada con la implementacién de actividades inherentes al propio proceso de organizacion
implicito en el Programa Social y que incluye la realizacion de Asambleas ciudadanas, reuniones de seguimiento en las
&reas comunes de unidades habitacionales para generar procesos de facilitacién para la toma de acuerdos y la solucién
pacifica de conflictos que el mismo proceso de implementacion genera; asi el Programa Social ha promovido un esquema
de organizacién con buenos resultados que para el ejercicio 2014 tiene un carécter incremental de acuerdo con los datos
proporcionados por los encuestados.

Las Evaluaciones Internas realizadas al Programa Social han mostrado que en la actualidad es necesario atender la
problematica multifactorial derivada de la falta de participacion vecinal y el interés en la organizacién condominal con
base a las obligaciones y derechos que establece la Ley de propiedad en condominio parar inmuebles del Distrito Federal,
los resultados de la experiencia obtenida en la implementacién del Programa social indican que esto ha favorecido
problemas en dos vertientes:

Aspecto fisico y estructural:

1) Prolongacion e incremento del deterioro fisico de los inmuebles en su estructura e infraestructura en razon de la
ausencia de recursos vecinales propios para mantenimiento por morosidad en el pago o inexistencia de cuotas para
mantenimiento.

2) Alteraciones en el uso del suelo establecido para la vivienda, areas y bienes de uso comin (instalaciones
generales) en las unidades habitacionales.

3) Déficit, invasion y pérdida de areas verdes asi como de espacios comunes para la convivencia y el
esparcimiento.

Aspecto social:
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1).Deterioro del tejido social que se expresa dentro de los inmuebles y las areas comunes por un elevado indice de
las violencias, la delincuencia y el consumo de alcohol y drogas.

2) Problemas de respeto y convivencia entre condéminos por carencia de un Reglamento interno que para cada
caso establezca pautas de comportamiento.

3) La falta de oportunidad de aprendizaje, diversién y esparcimiento a grupos de poblacion vulnerable.

Es importante precisar que el Programa Social en su origen apuntald, como uno de los ejes rectores la entrega de recursos
para el mejoramiento de las areas y bienes de uso comun, sin enfatizar la detonacion de los procesos de organizacion mas
elaborados que incentivaran la capacidad de organizacion propia de los habitantes de las unidades habitacionales.

Un momento decisivo para el Programa Social se presenté en 2007 cuando se enfatizé que el Programa fundamentara su
metodologia mediante el esquema de operacién de presupuesto participativo, aspecto que volcaria gran parte de su
instrumentacion a la participacion de los habitantes en la identificacion de necesidades de mejora y mantenimiento a través
de Asambleas Ciudadanas como instrumento metodolégico que proporcionara legalidad y transparencia para generacion de
un esquema de organizacién mediante la participacion social durante todo el tiempo que duraba la implementacion del
Programa. Este antecedente y la experiencia obtenida en la implementacion del Programa Social, ha evidenciado que un
problema neural de caracter cualitativo en gran parte de los condominios y unidades habitacionales, ha sido la carencia de
esquemas de Organizacién Condominal por lo que la estrategia en los ultimos afios ha consistido en enfatizar dos aspectos
que representan sintomas determinantes de la carencia de organizacion: El deterioro de los inmuebles que va desde
problemas estéticos que alteran la percepcion de la imagen del entorno y la concepcion que tienen de si mismos los
habitantes de los inmuebles como propietarios o arrendatarios; a problemas de mantenimiento que derivan en un dafio a las
estructuras de los inmuebles, a la infraestructura hidraulica, eléctrica, de abastecimiento de Gas que propician
problematicas de alto impacto en diferentes areas vinculadas a la vivencia cotidiana de los condéminos dentro de las
unidades habitacionales. Asi es como el Programa Social ha puesto su interés en la problemaética visible que los habitantes
identifican en la estructura fisica de los inmuebles para promover y posibilitar que los mismos reconozcan un aspecto
intangible que determina su acceso a procesos que promueven la capacidad de organizacién, como una oportunidad para la
solucidn de las problematicas que identifican y el acceso a las alternativas que la Politica Social del Gobierno del Distrito
Federal promueve.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Procuraduria Social del Distrito Federal es responsable del Programa Social “Ollin Callan”, siendo la Coordinacion
General de Programas Sociales, las Subdirecciones de Programas Sociales y la de Evaluacion y Supervision, con sus
respectivas Jefaturas de Unidades Departamentales las encargadas de la coordinacién e implementacion del mismo, en
colaboracion con la Coordinacion General Administrativa en lo concerniente a la tramitologia financiera y presupuestal.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
I1. 1 Objetivo general

Mejorar las condiciones del entorno en la vida cotidiana de la ciudadania que habita en unidades habitacionales, que en el
Distrito Federal presenten mayor deterioro, cuenten con mas de 20 viviendas y mas de 5 afios de antigiiedad; a través del
otorgamiento de recursos econémicos para el mejoramiento, mantenimiento u obra nueva de sus areas y bienes de uso
comun y la asesoria de procesos que contribuyan a la desarrollar la capacidad para su organizacion condominal.

1. 2 Objetivos especificos

a) Impulsar obras de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva de las areas y bienes de uso comun de las unidades
habitacionales que promuevan el derecho a una vivienda digna.

b) Promover el derecho ciudadano de acceso a la informacion en lo previsto en la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el Distrito Federal.

c) Contribuir al desarrollo social integral de los condominios mediante la articulacion de las distintas acciones sociales de
las dependencias, 6rganos desconcentrados, 6rganos politico administrativos y entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal, asi como con organizaciones civiles, sociales y privadas, con la finalidad de garantizar el acceso a los
Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales que promueven.
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d) Fomentar la participacion de los habitantes de las unidades habitacionales a través de la toma colectiva de decisiones
para la administracion de los recursos y la supervision de su correcta aplicacién en un contexto libre de cualquier forma de
violencia, discriminacion y bajo una visién incluyente, de género y de respeto a la diversidad.

e) Promover la orientacion sobre el uso de tecnologias alternativas para la solucién ambientalmente apropiada para el
manejo del agua y los residuos sélidos, asi como el rescate y fomento de areas verdes, entre otras actividades en favor de la
restauracion del equilibrio ambiental en las unidades habitacionales.

f) Apoyar iniciativas que promuevan el rescate y revaloracion de areas de uso comin como un patrimonio colectivo que
debe cuidarse para el desarrollo de la creatividad, el talento y la educacion de nifios y nifias, jévenes y adultos y adultos
mayores.

g) Promover el derecho a la salud mediante la orientacion y asesoria de proyectos encaminados a la disminucion de riesgos
sanitarios derivados de la falta de mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

h) Promover en base a un principio de corresponsabilidad entre gobierno y ciudadania la identificacion de condiciones de
riesgo en los espacios habitacionales y la implementacion de medidas de prevencion y proteccion civil.

I1. 3 Alcances

La aplicacion del recurso del Programa Social “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales 2016, hace que sea un
programa de transferencias monetarias cuyo objetivo es el mejoramiento, mantenimiento u obra nueva de las areas y bienes
de uso comun de las unidades habitacionales, derivado de un célculo por vivienda que se entregara para dicho fin, de tal
forma se tiene contemplado en el afio 2016 abarcar hasta 500 unidades habitacionales, de un total de 8 mil 485 de estas,
segun el Padrén de Unidades Habitacionales de la Procuraduria Social del Distrito Federal 2014. Lo anterior s6lo podra
cumplirse siempre y cuando el presupuesto asignado lo permita.

El Programa Social “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales se convertira en un instrumento significativo de la
politica social del Gobierno de la Ciudad de México que encauce la colaboracion y la organizacion de los habitantes de las
mismas mediante:

* El impulso de la participacion de los condominos y habitantes de las unidades habitacionales del Distrito Federal,
siendo la base para el ejercicio de corresponsabilidad social, la administracién de los recursos econdmicos por
parte de los ciudadanos asi como la supervision de la ejecucion, desarrollo y conclusion del proyecto que se eligié
en asamblea para beneficio comun.

* El beneficio economico que otorga la Procuraduria Social dirigido a las unidades habitacionales tendra por
objeto, renovar y dar mantenimiento a las areas y bienes de uso comin de la Unidad Habitacional.

* El impulso del ejercicio de los derechos sociales definidos en leyes y normas de aplicacion en la Ciudad de
México, encauzados a combatir toda forma de exclusidn, desigualdad, inequidad y discriminacion como parte de
la politica social del Gobierno del Distrito Federal.

Poblacion Objetivo

Todas aquellas personas que habitan en las unidades habitacionales del Distrito Federal sin distincion alguna, haciendo
hincapié en que los recursos son aplicados en las unidades habitacionales, por lo tanto el padrén de beneficiarios estara
integrado por los nombres de aquellas unidades habitacionales que participaran en el ejercicio 2016 del Programa Social
“Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales.

I11. METAS FISICAS

Para el ejercicio 2016, se tiene programada la meta de apoyar hasta 500 unidades habitacionales que representan el 5.89%
del universo total de 8,485 unidades habitacionales y brindar un beneficio para de 130,800 personas aproximadamente,
considerando el nimero de unidades habitacionales que presenten mayor deterioro en sus areas y bienes de uso comin y
un deterioro social considerable, mediante la asignacion de recursos para la ejecucién de proyectos de mejoramiento,
mantenimiento u obra nueva en las areas y bienes de uso comdn de cada Unidad Habitacional, para apoyar la organizacion
condominal.

La suficiencia presupuestal y caracteristicas del Programa Social hacen imposible actualmente que el mismo alcance la
universalidad por lo que de acuerdo con las disposiciones del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
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Federal y 47 de su Reglamento en la integracion del Padron de unidades habitacionales beneficiarias, se ha dado prioridad
a delegacionales que por sus caracteristicas sociodemogréaficas han presentado necesidades de atencién derivadas de la
cantidad y condicién de las unidades habitacionales dentro de sus territorios.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el ejercicio 2016, se autorizaron $102, 000,000.00 (ciento dos millones de pesos 00/100 m.n.) en la Partida
Presupuestal 44121129 “Ayudas Sociales y Culturales” para el Programa Social “Ollin Callan”, los cuales se entregaran de
manera directa a los Comités de Administracion de las unidades habitacionales para su ejercicio. La entrega de los recursos
estara sujeta a la suficiencia presupuestal. Dicha entrega se hara a los Comités de Administracion, en virtud de las
necesidades de los proyectos de obra electos en la Asamblea Ciudadana, por una sola ocasion en el afio fiscal,
considerando aplicar de manera general el criterio de ayuda por Unidad Habitacional con base en un calculo de $900.00
(novecientos pesos 00/100 m.n.) por vivienda lo que determinara en cada caso el monto de recurso para mejoramiento,
mantenimiento u obra nueva en las areas y bienes de uso comun de acuerdo al nimero total de viviendas de cada conjunto
o0 unidad habitacional beneficiados.

Asignacion de recursos del Programa a las unidades habitacionales.
Los recursos destinados al Programa “Ollin Callan”, ejercicio 2016 seran asignados en funcion de los siguientes criterios:

a) Los recursos se distribuirdn de manera equitativa entre un nimero determinado de las unidades habitacionales del
Distrito Federal que conforman el universo de atencion y serd presentado para su conocimiento al Consejo de Gobierno de
la Procuraduria Social.

b) Se establecera una base general de $900.00 (novecientos pesos 00/100 m.n.) por cada vivienda de las unidades
habitacionales incorporadas al Programa.

c) La Procuraduria Social a través de la Coordinacion General de Programas Sociales podra subdividir los recursos
otorgados por regimenes condominales, secciones, manzanas o bloques para facilitar la administracion de los recursos
debiendo especificar expresamente los espacios fisicos donde se realicen los proyectos de obra seglin sea para cada caso en
una seccion, manzana, bloque, calles y/o andadores.

d) La Procuraduria Social a través de la Coordinacion General de Programas Sociales otorgara los recursos para el apoyo a
las unidades habitacionales y establecera las normas para su aplicacion, para ello se firmard una carta de
corresponsabilidad entre los miembros de los Comités de Administracién y Supervision y quien en el momento ocupe la
titularidad de la Coordinacién General de Programas Sociales. El objeto de este documento es establecer el esquema de
corresponsabilidad en el que, la Procuraduria Social del Distrito Federal y la ciudadania involucrada, asumird
compromisos que permitan la aplicacion de recursos publicos para obras de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva de
reas y bienes de uso comun.

e) En el caso de aquellas unidades habitacionales que también estén considerados en programas de otras dependencias,
6rganos desconcentrados, 6rganos politico-administrativos y entidades de la Administraciéon Publica del Distrito Federal,
deberan ser diferentes o complementarias las propuestas de mejoramiento, mantenimiento siempre y cuando exista
autonomia presupuestal para el caso del Programa Social.

f) Los habitantes de las unidades habitacionales podran hacer aportaciones econémicas u obtener apoyos adicionales con el
fin de complementar su proyecto de obra sin que esto afecte la autonomia presupuestal del Programa Social y sin
responsabilidad para esta Procuraduria.

g) La Procuraduria Social a través de la Coordinacion General de Programas Sociales, podra asignar recursos adicionales a
unidades habitacionales que por necesidades fisicas derivadas del proyecto de obra electo en Asamblea Ciudadana se
requiera.

h) Los recursos para mejoramiento, mantenimiento u obra nueva se aplicaran prioritariamente en las areas y bienes de uso
comun de las unidades habitacionales.

i) Los recursos que no hayan sido ejercidos o que no sea comprobada su aplicacion conforme a las presentes Reglas de
Operacion, asi como en los criterios establecidos en la carta de corresponsabilidad, deberan de ser reintegrados a la
Procuraduria Social del Distrito Federal en un plazo no mayor a 150 dias, a partir de que se consideren agotados los
intentos para el logro de acuerdos, que permitan el inicio de la obra, situacion que de no cumplirse implicara la solicitud de
intervencion a la Coordinacion General de Asuntos Juridicos para lo que juridicamente corresponda.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
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V. 1 Difusién

La difusion del Programa Social “Ollin Callan”, ejercicio 2016 se realizara mediante la publicaciéon de sus Reglas de
Operacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina web de la Procuraduria Social y en los dos periddicos de
mayor circulacion. La ciudadania podra acudir a solicitar informacion sobre el Programa Social a la Coordinacién General
de Programas Sociales de la Procuraduria Social ubicada en la Calle Jalapa, No. 15, Piso 4, Col. Roma Norte, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06700, Tel. 57031680 de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 15:00 horas.

Los interesados podran solicitar informacion del Programa Social “Ollin Callan” en la Coordinacion General de Programas
Sociales de la Procuraduria Social ubicada en la Calle Jalapa, No. 15, Piso 4, Col. Roma Norte, Del. Cuauhtémoc, C.P.
06700, Tel. 57031680 de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 16:00 horas.

V. 2 Requisitos de Acceso

Para efectos de la asignacion de los recursos, las unidades habitacionales que pretendan participar, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Ser promovida por un organismo publico: FIDEUR, FOVISSSTE, INFONAVIT, FONHAPO, IMSS, FIVIDESU,
FICAPRO, INDECO, INVI, o bien que las viviendas hayan sido adquiridas a terceros a traves de financiamientos de estos
organismos u otros similares. Si fuera el caso, comprobar su situacion de deterioro fisico y social observable y siempre en
concordancia con los proyectos y los conceptos que esta Procuraduria promueva para su accion de mejoramiento.

b) Contar con 20 0 més viviendas.

c) Tener una antigliedad de 5 0 méas afios.

d) Si fuera el caso, que en ejercicios anteriores los Comités de Administracion y Supervision hayan cumplido de manera
satisfactoria con las respectivas Reglas de Operacidn del Programa.

e) Elaborar y presentar una solicitud escrita dirigida al Titular de la Coordinacién General de Programas Sociales.

V. 3 Procedimientos de Acceso

La ciudadania interesada en que su unidad habitacional sea beneficiaria del Programa Social podra consultar las Reglas de
Operacion del Programa Social “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales, ejercicio 2016 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en la pagina oficial de la Procuraduria Social del Distrito Federal www.prosoc.df.gob.mx a mas tardar el
Gltimo dia de enero del 2016, y en dos diarios de mayor circulacién en los que se publicard la convocatoria con los
requisitos de acceso al Programa Social.

Los interesados deberan presentar por escrito su solicitud de inclusion al Programa Social en el formato que establezca la
Procuraduria Social a través de su area respectiva, dichas solicitudes deberan ser entregadas en la Coordinacion General de
Programas Sociales ubicada en la Calle Jalapa, No. 15, 4to piso, Col. Roma Norte, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700, Tel.
57031680 de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 15:00 horas dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
publicacion de estas Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

La Coordinacion General de Programas Sociales analizara cada una de las solicitudes presentadas y atendiendo a un
criterio de justicia social, al nivel socioecondémico, identificacion de necesidades prioritarias y a la participacion de la
ciudadania en la implementacion del programa en afios anteriores de los habitantes de las unidades habitacionales si fuera
el caso, propondréa el Padrdn preliminar de unidades habitacionales susceptibles de ser beneficiadas por el Programa Social
“Ollin Callan” para Unidades Habitacionales ejercicio 2016 haciendo de conocimiento del Consejo de Gobierno de la
Procuraduria Social el universo de unidades habitacionales beneficiarias durante el ejercicio 2016.

En todos los casos los interesados que hayan presentado la solicitud de inclusion de su unidad habitacional al Programa
podréan solicitar via telefonica, o personalmente, informacion sobre el estatus de su solicitud directamente en las oficinas de
la Coordinacion General de Programas Sociales y solo cuando haya una resolucién favorable la misma se respondera en
cada caso mediante un oficio que informe que la unidad habitacional de la que se trate esta registrada en el Padrén
preliminar de unidades habitacionales beneficiarias en 2016.
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Todos los tramites de acceso al Programa seran gratuitos y en ningin caso los servidores publicos deberan proceder de
manera diferente a lo establecido en estas Reglas de Operacién.

V. 4 Causales de baja y casos de Exclusién

La Procuraduria Social a través de la Coordinacién General de Programas Sociales podré realizar la exclusion de unidades
habitacionales del Padrén 2016 en los siguientes casos:

a) Cuando no haya acuerdo entre los habitantes para definir los Comités y la definicion del proyecto.

b) Cuando en el ejercicio vigente no hayan cumplido totalmente con el procedimiento para la aplicacién del recurso.

c) Cuando el recurso para la aplicacion del programa se agote 0 por causas externas exista un recorte presupuestal.

d) Cuando la Coordinacion General de Programas Sociales no considere oportuno implementar el Programa Social por las
condiciones establecidas en la unidad habitacidn.

e) Cuando no cumpla oportunamente con los requisitos y las etapas de instrumentacién del Programa Social.

La Procuraduria Social a través de la Coordinacién General de Programas Sociales, determinara el ingreso al Padron de
unidades habitacionales del Programa Social “Ollin Callan” conforme a las solicitudes de ingreso y el antecedente
existente en los expedientes de las unidades habitacionales que hubiesen recibido en afios anteriores el beneficio, asi
mismo se reservara el derecho de valorar los casos de excepcion de unidades habitacionales que podrian ser considerados
como beneficiarias del Programa Social cuando por motivos plenamente justificados no cumpliera con los requisitos de
acceso.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
V1. 1 Operacion del Programa

El procedimiento de Operacion del Programa Social “Ollin Callan” implicard el establecimiento de compromisos de
participacion y coordinacion entre todas sus instancias, esto se lograra mediante un proceso instrumentado en dos etapas
basicas de operacién conectadas entre si, que son:

a) Definicion de acciones fisicas de organizacion condominal y social. Mediante Asamblea Ciudadana la comunidad de
cada Unidad Habitacional, con apoyo de la Procuraduria Social, establecera los trabajos de mejoramiento, mantenimiento u
obra nueva en las areas y bienes de uso comun a realizar.

b). Ejecucion de los trabajos de mantenimiento, mejoramiento u obra nueva. En el proceso de corresponsabilidad acordado
formalmente entre la Procuraduria Social y los Comités de Administracion y Supervision electos, se ejecutara por parte del
prestador de servicios la obra de mantenimiento, mejoramiento u obra nueva de las areas y bienes de uso comun
previamente electa en la Asamblea Ciudadana.

Convocatoria a la Asamblea Ciudadana

Los habitantes realizaran la difusion para convocar al resto de los vecinos y vecinas a la Asamblea Ciudadana,
estableciendo con anticipacion fecha, lugar y hora en que seré llevada a cabo. A la Asamblea Ciudadana podréan asistir
todos los habitantes de la Unidad Habitacional que quieran hacerlo. Todos tendran derecho a voz, pero s6lo podra
registrase y votar una persona por vivienda, cada habitante con derecho a voto presentard una identificacion oficial o
comprobante de domicilio que acredite la residencia en dicha Unidad Habitacional, y sera la misma Asamblea la que de fe
de la plena identificacion de los participantes.

Asamblea Ciudadana.
a) La Procuraduria Social estara representada por el personal de apoyo y el personal del Area Técnica de la Coordinacion

General de Programas Sociales quienes presidiran en cada caso la Asamblea Ciudadana, una vez instalada ésta, los
asistentes nombraran de entre ellos un secretario y dos escrutadores.
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b) Por votacién se estableceran los trabajos de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en las areas y bienes de uso
comun en los que se ejecutaran los recursos del Programa Social, conforme a los conceptos generales mas no limitativos
que derivan en particulares y especificos en cada uno de ellos:

1. Calles y andadores

2. Infraestructura hidraulica y sanitaria

3. Equipamiento urbano al interior de las unidades habitacionales
4. Cuidado del medio ambiente

5. Estructuras

6. Sistemas de seguridad

7. Infraestructura eléctrica y de gas

8. Herreria en general

9. Impermeabilizacién y pintura

10. Otros no especificados en el catalogo

Se debera precisar, en caso de que la Asamblea Ciudadana elija como concepto de obra cualquiera referente al
equipamiento electrdnico establecido en el catalogo, que una vez colocado, no contara con garantia alguna, en virtud de la
naturaleza del producto o servicios, aunado a que el suministro de energia tiene variabilidad de voltaje. Asimismo una vez
comprobado el funcionamiento de dichas instalaciones los habitantes tendran que hacerse responsables de su
mantenimiento.

c) Se elegiran por votacién a los tres integrantes del Comité de Administracion y los cinco del Comité de Supervision que
representaran a la Unidad Habitacional.

d) Se integrara la comisién de organizacion y cultura condominal, asi como la de Proteccion Civil.

e) Se asentaran los acuerdos en el Acta de Asamblea y esta sera firmada de conformidad por integrantes de los Comités.

f) Los Comités de Administracion y Supervisién firmaran cualquier otra documentacion necesaria para la implementacion
del Programa.

g) Una vez aprobados los trabajos de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en Asamblea Ciudadana no se podran
modificar, salvo en el caso de que los Comités soliciten por escrito la modificacion total o parcial del proyecto de obra a la
Subdireccion de Evaluacién y Supervision, que analizara la viabilidad y solicitara a la Coordinacién General de Programas
Sociales la autorizacion procedente.

Prestador de Servicios

Siendo la Subdireccion de Evaluacion y Supervision (Area Técnica) quien tiene la comision de dar seguimiento a la
aplicacion del recurso, en la ejecucion de la obra por parte del prestador de servicios y, en cumplimiento de la
corresponsabilidad que hay entre la Procuraduria Social y la ciudadania, asignara al prestador de servicios bajo los
siguientes criterios:

a) Con base en los trabajos definidos en la Asamblea Ciudadana de cada Unidad Habitacional, el Area Técnica realizara un
recorrido en las Unidades Habitacionales con el posible prestador (es) de servicios, con el fin de que éste elabore su
presupuesto, para su valoracion por el asesor técnico asignado, conforme a su procedimiento.

b) Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto sea de hasta $250.000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100
m.n.) lo podrén realizar Personas Fisicas de Incorporacion Fiscal.

c) Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto total sea mayor a $250.001.00 (doscientos cincuenta mil y un pesos
00/100 M. N.) Personas Morales Régimen General de Ley.

d) Cada presupuesto entregado ser4 analizado y valorado conforme al procedimiento del Area Técnica para determinar el
prestador de servicios que sera asignado, haciendo del conocimiento a los Comités de Administracion y Supervision, el
nombre del prestador que resulte seleccionado.

e) Los Comités de Administracion y Supervision como representantes de la Unidad Habitacional, firmaran el contrato de
obra a base de precios unitarios con el prestador de servicios asignado, con la finalidad de brindar mayor certeza a dichos
Comités.

f) En cualquier supuesto el prestador de servicios tendrd que garantizar mediante pagaré la debida realizacion de los
trabajos de obra, documento que podra hacerse efectivo en el caso de incumplimiento o bien cuando se presenten vicios
ocultos en éstos.
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La Subdireccion de Evaluacion y Supervision (Area Técnica) determinard, atendiendo un principio de imparcialidad y
transparencia al prestador de servicios con base a los Criterios para Eleccidn de prestadores de servicios emitidos por la
misma, entre ellos:

1. Registro ante el Area Técnica, como integrante del Directorio de prestadores de servicios
2. Antecedentes de los prestadores de servicio

3. Curriculum

4. Especialidad

5. Eficacia

6. Cumplimiento

Acciones de Organizacion Condominal y Sociales

La Comision de Proteccion Civil podra solicitar al Area correspondiente de la Procuraduria Social, orientacion en esta
temética.

La Comision de Educacion, Cultura y Organizacion Condominal podra solicitar al Area correspondiente, la asesoria
respecto a los requisitos y pautas de la organizacion condominal.

Ejecucion de los trabajos de mantenimiento, mejoramiento u obra nueva
Entrega de recursos

a) Para el manejo de los recursos, los integrantes del Comité de Administracion abriran una cuenta mancomunada en la
institucion bancaria que determine la Procuraduria Social.

b) EI Comité de Administracion, solicitara la entrega de los recursos a la Procuraduria Social a través de los formatos
correspondientes.

c) La entrega de los recursos por parte del Comité al prestador de servicios se asentara en la Bitacora de Obra, que deberan
firmar por lo menos dos integrantes de los Comité de Administracion y tres del Comité de Supervision.

d) Se consideraran como devengados los recursos otorgados en el momento mismo en que se hace entrega de éstos al
Comité de Administracion de cada Unidad Habitacional.

Inicio y Supervision de los Avances de Obra

El inicio y avances de la obra se realizardn con base en lo estipulado en el contrato de prestacion de servicios a precios
unitarios, entre el Comité de Administracion y el prestador de servicios.

Los avances de los trabajos quedaran registrados en la Bitacora de Obra la cual firmaran por lo menos dos integrantes del
Comité de Administracion y tres del Comité de Supervision.

Conclusion de la obra

Para concluir la obra se debera elaborar el Acta de Entrega-Recepcion de los trabajos, la cual sera preparada y presentada
por los Comités de Administracion y Supervision, asistidos por el personal de apoyo y del area técnica. Para hacer valido
el documento, por lo menos dos integrantes del Comité de Administracién y tres del Comité de Supervision deben
manifestar su entera satisfaccion con los trabajos realizados. En caso de incumplimiento u otra dificultad que impida la
conclusion de la obra, los Comités expondran los motivos de esas fallas y propondran alternativas de solucion.

Guarda y custodia de los expedientes

Una vez concluida la obra y para la revision de los érganos fiscalizadores, consultas pablicas y solicitudes de informacion
publica, la Procuraduria Social través de la Coordinacion General de Programas Sociales deberd mantener en resguardo y
dispuesto para su consulta un expediente por cada proyecto realizado en las unidades habitacionales beneficiadas por el
Programa Social "Ollin Callan" durante el ejercicio 2016 mismo que contendra la evidencia documental integrada por el
personal de apoyo y del &rea técnica desde el inicio hasta el cierre de cada caso conteniendo los siguientes documentos:

1) Registro de asistencia y Acta de la Asamblea Ciudadana.
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2) Carta de Corresponsabilidad.

3) Solicitud del recurso firmada por el Comité de Administracion y el comprobante que expida la institucion bancaria
correspondiente, para el caso de la transferencia electronica de los recursos.

4) Copia del contrato de Prestacion de Servicios a Precios Unitarios.

5) Bitacora de Obra.

6) Reporte Fisico Financiero.

7) Reporte Fotogréafico.

8) Acta de Entrega-Recepcidn de la obra.

9) Registro de Asistencia y Acta de la Asamblea de Rendicion de Cuentas.

El procedimiento detallado de la ejecucion del Programa Social “Ollin Callan” se encuentra descrito en el Manual
Administrativo de la Procuraduria Social del Distrito Federal, que podra ser consultado en la pagina
www.prosoc.df.gob.mx, en el apartado denominado “Marco juridico y otras leyes”.

V1. 2 Supervision y Control por Instancias que operan el Programa

La Procuraduria Social a través de la Coordinacién General de Programas Sociales dirigira la aplicaciéon del Programa
Social “Ollin Callan” en cada unidad habitacional. En el proceso de su ejecucion y supervision intervendran dos instancias:
Internas y Externas.

Instancias Internas

Son las &reas de la Coordinacion General de Programas Sociales que se encargardn de la operacion, seguimiento y
supervision del Programa de acuerdo a las siguientes funciones:

Coordinacién General de Programas Sociales: Sera la responsable de la planeacion, organizacion y coordinacion de las
dreas que intervienen en la operacion del Programa Social “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales 2016, se
encargara de garantizar que se ejecute conforme a lo establecido por estas Reglas de Operacién.

Coordinaciones Regionales: Para dar una mejor atencion a los ciudadanos, la coordinacién del Programa se distribuira en
regiones que organizaran las actividades establecidas en el apartado de la Operacién del Programa y brindaran seguimiento
a las tareas que realice el personal de apoyo y del &rea técnica para garantizar su apego a estas reglas.

Subdireccion de Programas Sociales: Sera el area responsable de organizar y brindar seguimiento al Programa Social
“Ollin Callan” mediante personal de apoyo que brindara seguimiento a los aspectos de organizacion social que se
desarrollen en cada una de sus etapas, esto lo realizard en coordinacion con las diferentes areas que intervienen en el
mismo para promover la fluidez de los procesos de comunicacion entre las partes que intervienen en el Programa.

Subdireccion de Evaluacion y Supervision: Se denominara “Area Técnica” y es el area de la Procuraduria Social que
tendrd el personal calificado para brindar seguimiento y supervisar el desarrollo de los aspecto técnico de los Proyectos de
Obra que se realicen en las unidades habitacionales del Distrito Federal beneficiarias en 2016, brindard asesoria a los
Comités de Supervision electos para la supervision de la aplicacion del recurso mediante las obras realizadas, de ser
necesario, emitira opinién acerca de:

a) Los trabajos que efecta el prestador de servicios o;
b) La ejecucion del recurso por los Comités de Administracion y Supervision.

Para el seguimiento y control de todas las etapas de instrumentacion del Programa las areas mencionadas intervendran
desde el ambito de su competencia, en la conformacion y debida requisicion del Expediente Unico que se genere para
brindar seguimiento a cada caso y que debera incorporar las documentales que garantizan la aplicacion de los recursos y
otorgan transparencia en cada momento particular a la toma de decisiones en conjunto por la ciudadania que participa en
las Asambleas ciudadanas o en los Comités y comisiones que se forman para garantizar la implementacion en un marco de
participacion social orientado en su etapa final a la transparencia y la rendicion cuentas de los recursos asignados a la
unidad habitacional.

Las &reas antes descritas brindardn seguimiento a las Instancias Externas que se describen a continuacion.
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Instancias Externas

Son las instancias que intervienen en Programa Social y estdn conformadas por la ciudadania que participa en la operacion
del mismo; su conformacidn, actuacién y conclusion de funciones se establece durante el tiempo que dure la
implementacidn del Programa Social. En este rubro estdn los Prestadores de Servicios que bajo las diferentes figuras
juridicas realizan los Proyectos de Obra electos en Asamblea ciudadana en las Unidades Habitacionales.

Asamblea Ciudadana: Instancia de mayor jerarquia dentro del esquema de presupuesto participativo con el que opera el
Programa, se integrara con los habitantes que a ella asisten y participan, en la que se determinaran en definitiva en qué
obras se destinaran los recursos econémicos asignados y se elegiran a los encargados de administrarlos y de vigilar que los
trabajos se cumplan correctamente. La Asamblea Ciudadana deberd integrarse con un quérum minimo del 10% en
unidades habitacionales con mas de 200 viviendas y del 20% en aquellas de menos de 200 viviendas.

Comité de Administracion: ElI Comité se elegira en Asamblea Ciudadana y se integrara con tres ciudadanos(as) Este
Comité sera el encargado de administrar y entregar los recursos que otorga la Procuraduria Social, asi como de firmar el
contrato con el prestador de servicios, en el cual se sefialaran los trabajos de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en
la Unidad Habitacional con apego a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa.

Comite de Supervision: Este Comité se elegira mediante Asamblea Ciudadana y se integrara con cinco ciudadanos(as).
Le corresponde a este Comité conjuntamente con el Area Técnica, hacer el seguimiento del proyecto de obra y vigilar que
los trabajos se cumplan debidamente en tiempo y forma.

En ningln caso, los prestadores de servicio asignados deberan tener lazos de parentesco con integrantes de los Comités que
pudieran deriva en un conflicto de intereses.

Comisién de Educacion, Cultura y Organizacion Condominal: Se conformara mediante la participacion voluntaria de
los habitantes, estos no requieren ser electos para participar, y tienen como objetivo, difundir la organizacién condominal.

Comisién de Proteccion Civil: Se conformard mediante la participacion voluntaria de los habitantes, estos no requieren
ser electos para su participacion, y tiene por objeto, impulsar la organizacion, difundir la prevencién en materia de
Proteccion Civil en su Unidad Habitacional.

Prestadores de Servicios: Son las personas fisicas 0 morales que ofertan sus servicios de manera profesional en el ramo,
encargadas de ejecutar los trabajos correspondientes a los diversos proyectos de obra en cada Unidad Habitacional.

La Procuraduria Social a través de la Coordinacién General de Programas Sociales elaborara un directorio de Prestadores
de Servicios, con aquellos que demuestren su capacidad técnica, legal, financiera y cumplan con los requisitos que a
continuacion se enlistan:

Personas Fisicas de: Incorporacion Fiscal

Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto sea de hasta $250.000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100 m. n.),
los documentos a presentar seran los siguientes:

a) Inscripcion en el R.F.C, Régimen de Incorporacién Fiscal (con acuse de actualizacion del R.F.C)

b) Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales actualizado al 2014 (Art.32 D C.F.F)

c) Cedula profesional (si se diera el caso)

d) Identificacidn oficial vigente

e) Registro ante el IMSS como patrén, (Régimen anterior si se diera el caso)

f) Ultima declaracion fiscal del afio inmediato anterior con acuse de recibo ante el SAT y todos los anexos, (Régimen
anterior si se diera el caso)

g) Declaracion bimestral forma definitiva (Régimen de Incorporacion Fiscal)

h) Constancia oficial del domicilio (recibos de luz, predio, teléfono, agua o arrendamiento), con antigiiedad maxima de dos
meses, coincidente con el registro de la cédula fiscal.

i) Acreditacion de su capacidad y experiencia (Curriculum Vitae con Cédulas profesionales de su personal técnico),
describiendo sus especialidades.

J) Acreditacion del personal, y equipo con el que cuenta para realizar eficientemente los trabajos que le pueden requerir.
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k) Capital Contable actualizado y avalado por un Contador Publico, (Régimen anterior si se diera el caso)

I) Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad, de La Autenticidad de la documentacion presentada, ante el Area
Técnica (Subdireccidn de Evaluacién y Supervisién).

m) Reconocer la Facultad del Area Técnica de la Procuraduria Social, de verificar la autenticidad de la documentacion
presentada, aceptando que dicha potestad podra ejercerla el Area Técnica en cualquier tiempo, allegandose de los medios y
formas autorizadas para la obtencion de la informacién fehaciente de la documentacion exhibida por el prestador de
servicios.

n) Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad, que no subcontrataran parcial o totalmente los trabajos de las
obras que se encomienden.

0) Exime o Libera de toda responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier indole a los habitantes del conjunto
habitacional y/o Condominio, a la Procuraduria Social y cualquier otra Autoridad del Gobierno del Distrito Federal, con
respecto al personal que contrate para la ejecucién de la obra.

p) Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad de que se encuentra el corriente de todas las contribuciones
locales a las que este sujeto.

NOTA: Para Actualizar el R.F.C y Constancia de Obligaciones acudir a las oficinas del SAT.

Personas Morales: Régimen General de Ley

Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto total sea mayor a $250.001.00 (doscientos cincuenta mil y un peso
00/100 M. N.) los documentos a presentar serdn los siguientes:

a) Acta constitutiva debidamente registrada ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del D. F.

b) Cedula Fiscal o Registro Federal de Contribuyentes, con obligaciones (acuse de actualizacion al R.F.C)

c) Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales (Art.32 D C.F.F)

d) Registro ante el IMSS como patron y pago reciente.

e) Ultima declaracion fiscal del afio inmediatamente anterior y Gltima declaracion mensual con acuse de recibo por el SAT
y todos sus anexos.

f) Curriculum Vitae de la empresa y de su personal técnico, que acredite suficientemente su experiencia, incluyendo cédula
profesional especificando especialidades y actividad.

g) Acreditacidn del personal y equipo con el que cuenta para realizar eficientemente los trabajos que se le puedan requerir.
h) Estados Financieros coincidentes con la declaracion anual ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y
avalados por un Contador Publico autorizado con copia de su cédula profesional.

i) Identificacion oficial vigente del administrador unico o del representante legal.

j) Constancia oficial de domicilio, coincidente con el registro de la cedula fiscal (recibos de luz, predio, teléfono, agua o
arrendamiento) con antigiiedad méxima de dos meses.

k) Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad, de La autenticidad de la documentacion presentada, ante el Area
Técnica (Subdireccién de Evaluacion y Supervision).

I) Reconocer la facultad del Area Técnica de la Procuraduria Social, de verificar la autenticidad de la documentacion
presentada, aceptando que dicha potestad podra ejercerla el Area Técnica en cualquier tiempo, allegandose de los medios y
formas autorizadas para la obtencion de la informacién fehaciente de la documentacion exhibida por el prestador de
Servicios.

Acerca del Prestador de Servicios que podra realizar los trabajos de obra

a) Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto sea de hasta $250.000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100 m.
n.) lo podrén realizar Personas Fisicas de Incorporacion Fiscal.

b) Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto total sea mayor a $250.001.00 (doscientos cincuenta mil y un pesos
00/100 M. N.) Personas Morales Régimen General de Ley

Para su contrataciéon el prestador de servicios debera firmar un Contrato de Obra a base de precios unitarios con el Comité
de Administracion, bajo la supervision del Personal de apoyo y o del Area Técnica de la Coordinacion General de
Programas Sociales.

La Procuraduria Social a través de la Coordinacion General de Programas Sociales mantendra abierta durante el periodo de
un mes la solicitud de inclusién al Directorio de Prestadores de Servicios a partir de la publicacion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal de las Reglas de Operacion del Programa. Los prestadores de servicios registrados en ejercicios anteriores
deberdn actualizar su registro en el Directorio conforme a los requisitos publicados en la pagina web:
www.prosoc.df.gob.mx.
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Ningun prestador de servicios, que no haya cumplido con los requisitos antes mencionados, podra iniciar trabajos de
mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en areas y bienes de uso coman.

Sanciones en caso de incumplimiento

Comité de Administracion y Supervision: Los integrantes del Comité de Administracion y Supervisién que no apeguen
su actuacion a la Carta de Corresponsabilidad y, a los términos de las presentes Reglas de Operacion, seran apercibidos por
escrito en una sola ocasién por el Coordinador General de Programas Sociales, para que cumplan con los compromisos
adquiridos. De lo contrario la Coordinacién General del Programas Sociales, remitira a la Coordinacion General de
Asuntos Juridicos de la Procuraduria Social el expediente, asi como la informacion necesaria para iniciar el tramite
correspondiente para la imposicion de sanciones y en su caso se proceda a la suspension de los referidos Comités. Si se
ejecutara tal medida (suspension) los integrantes de tales Comités no podran volver a participar en el Programa.

Los Comités no deberan recibir ningin tipo de gratificacion, dadiva, usufructo, contraprestacion o cualquier otro tipo de
accion que derive en un beneficio directo o indirecto; en caso de que asi sucediera, la Coordinacion General del Programas
Sociales podra proceder a la revision del caso y, de comprobarse la falta dara por cancelado el programa en esa Unidad
Habitacional.

En el supuesto de que durante la implementacion del Programa se presenten conflictos con los habitantes de la Unidad
Habitacional beneficiada, mismos que obstaculicen su conclusion, y previo anélisis de la Coordinacion General de
Programas Sociales, se procedera a cancelar la entrega del recurso y se turnara el respectivo expediente a la Coordinacién
General de Asuntos Juridicos para el seguimiento correspondiente, ademas de que se sancionara a dicha Unidad
Habitacional con la exclusion y no participacion en el Programa durante un plazo de 5 afios.

Prestador de Servicios: En caso de que el prestador de servicios contratado para la realizacion de las obras no apegue su
actuacion a las presentes Reglas y del contrato que al efecto se haya firmado, el Coordinador Regional hara del
conocimiento los hechos por escrito, y proporcionara la documentacién correspondiente a la Coordinaciéon General del
Programas Sociales a efecto de dar de baja del directorio de prestadores de servicios vigente, e incluirlo en el registro de
prestadores de servicios incumplidos, con la finalidad de no volver a contratar los servicios de éstos en ejercicios
subsecuentes del Programa Social. Ello independientemente de que debido al incumplimiento, mala calidad de los trabajos
u otra causa, se dé por rescindido el contrato antes mencionado. Para este efecto el Area Técnica tiene la facultad de emitir
una opinién de la calidad de los trabajos y en su caso puedan los contratantes hacer efectiva la garantia correspondiente.

La Procuraduria Social a través de la Coordinacion General de Programas Sociales definird como criterios principales para
considerar que existe incumplimiento del prestador de servicios los siguientes:

+Mala calidad de los trabajos, con base en el reporte del Area Técnica y del Comité de Supervision.
sIncumplimiento de alguna de las clausulas del contrato.

*Retraso en el tiempo establecido para llevar a cabo los trabajos.

*Falta de respeto o actitud conflictiva para con los integrantes de los Comités.

*Malversacion o desvid de los recursos del Programa Social “Ollin Callan”.

Servidores Publicos participantes: En caso de que existan elementos que permitan presumir la responsabilidad civil,
penal o administrativa de servidores publicos de la Procuraduria por su actuacién durante el desarrollo de las diversas
etapas del Programa, la Coordinacion General del Programa debera hacerlo del conocimiento de la Coordinacion General
de Asuntos Juridicos, a efecto de dar vista a la Contraloria Interna y, en su caso, a la autoridad competente.

Situaciones Especiales

a) Se podran realizar las asambleas ciudadanas extraordinarias que sean necesarias conforme a las problematicas de cada
Unidad Habitacional, en cualquier momento que se requiera, cumpliendo con los procedimientos minimos respecto a las
convocatorias, quorum y votacion.

b) En aquellas unidades habitacionales donde por falta de participacion de los habitantes no se realicen las Asambleas
Ciudadanas, el personal de apoyo podré solicitar a los habitantes presentes convocar s6lo una ocasion mas para realizar la
Asamblea, y de no efectuarse se dara por cancelada la asignacion de recursos a estas unidades habitacionales.
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c) Cuando existan dificultades entre los habitantes para determinar en la Asamblea Ciudadana la adecuada utilizacién del
recurso asignado o que no lleguen a un acuerdo respecto a los conceptos en los que serdn aplicados, o se presenten
problemas que rebasen a los Comités de Administracion y de Supervision para ejecutar el proyecto de obra, la
Coordinacion General de Programas Sociales tendra la facultad para cancelar el Programa en la Unidad Habitacional
correspondiente mediante acta circunstanciada, para realizar la baja y dar por terminada la obra en el ejercicio
correspondiente. De ser necesario se aplicara lo establecido en lo referido en el apartado de sanciones en caso de
incumplimiento, dandoles a conocer a los habitantes de la unidad habitacional tal situacion.

d) Cuando por razones fundadas los recursos asignados a una Unidad Habitacional deban subdividirse por edificio, no
podré autorizarse otra fragmentacion menor o que haya una contratacion de prestadores de servicios por entrada, pasillo,
piso u otra subdivision.

e) En caso de que un trabajo de obra se realice por etapas, los habitantes que inicialmente se hubieren elegido para integrar
el Comité de Administracion podran continuar su funcion hasta concluir el proyecto en su totalidad, sin necesidad de llevar
a cabo una nueva Asamblea Ciudadana.

f) En los casos donde se presenten situaciones no previstas en las Reglas de Operacién, la Coordinacion General de
Programas Sociales resolvera lo concerniente a tales asuntos.

g) La Procuraduria Social a través de la Coordinacion General de Programas Sociales tendra la facultad de ajustar la
asignacion y entrega de recursos de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, haciendo del conocimiento del Consejo de
Gobierno.

h) En caso de que exista imposibilidad material de recabar el total de las firmas requeridas en los documentos que integran
el expediente de cada Unidad Habitacional, se levantara el Acta Circunstanciada correspondiente.

i) En el caso de que existan recursos adicionales aprobados por H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal u otro ente
local o federal, éstos se aplicaran conforme a lo establecido en la normatividad aplicable en cada caso.

Los Datos Personales de las personas beneficiarias del programa social “Ollin Callan”, y la informacién adicional generada
y administrada formaran parte del Sistema de Datos Personales del Programa Social “Ollin Callan” para las unidades
habitacionales y se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, en la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal y los lineamientos que de ella emanan.

En todo momento la ejecucion del Programa Social “Ollin Callan” debera ajustarse a lo dispuesto por el Art. 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra sefiala que el Programa Social:

“Es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de éste Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa
en el Distrito Federal, ser& sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los tramites y formatos relacionados con la implementacion del Programa Social “Ollin Callan” seran gratuitos.

La Coordinacion General de Programas Sociales, a través de la Subdireccion de Programas Sociales y de la Subdireccion
de Evaluacién y Supervision seran los responsables de la supervision y control del Programa Social “Ollin Callan”,
ejercicio 2016.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Cuando los ciudadanos consideren que la actuacién del personal responsable de la implementacion del Programa Social
“Ollin Callan”, no esté en apego a lo establecido en estas Reglas de Operacion podran presentar una queja o denuncia
verbal, presencial y/o escrita a través de los siguientes medios: al teléfono 57031680 de la Coordinacién General de
Programas Sociales 0 en su caso acudir personalmente a sus oficinas en calle de Jalapa No.15, 4to piso, Col. Roma Norte,
Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F; al teléfono de 5658-1111 de LOCATEL, o al teléfono 57033510 de la
Contraloria Interna de la Procuraduria Social a la que podran acudir personalmente a sus oficinas ubicadas en la calle de
Jalapa No.15, 6to piso, Col. Roma Norte, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F., en todos los casos, la instancia
correspondiente de la Procuraduria Social, respondera por escrito a la persona fisica 0 moral que interponga la queja,
dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
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El Programa busca contribuir a que los ciudadanos del Distrito Federal ejerzan el derecho a una vivienda digna. Ademas,
siendo la Procuraduria Social la instancia de Gobierno legalmente facultada para promover la defensa de los derechos
sociales de los capitalinos, resulta importante que los habitantes de las unidades habitacionales inscritos en el Programa
puedan exigir el cumplimiento cabal de los objetivos del mismo, asi como denunciar cualquier tipo de irregularidad en su
ejecucion. Por este motivo sera en las instalaciones de la recepcion de la Coordinacion General de Programas Sociales que
se tendran a la vista los requisitos, derechos, obligaciones, procedimiento y plazos establecidos en las presentes Reglas de
Operacién del Programa Social, mismos que podran ser exigibles mediante el proceso de queja e inconformidad ciudadana
indicado en estas Reglas de operacion.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacioén de los mismos podran ocurrir en al
menos los siguientes casos: a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para
acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo. b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa. ¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién. En todos los casos la autoridad
administrativa estara obligada a responder por escrito lo que a su obligacién y derecho corresponda.

Para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social sera la Contraloria
General del Gobierno del Distrito Federal el 6rgano competente.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1 Evaluacién

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
Programa Social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico, dependiente de la oficina del Procurador Social del Distrito
Federal, sera la responsable de llevar a cabo la Evaluacion Interna del ejercicio 2016 de acuerdo a la metodologia del
Marco Logico o la establecida por el EVALUA DF para dicho ejercicio fiscal.

Definicion de tiempos para la evaluacion

El Programa “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales sera evaluado conforme a lo establecido en el articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, iniciando su disefio en el segundo trimestre de 2016, seguido de la
aplicacidn de las encuestas a una muestra aleatoria del treinta por ciento del total de Unidades Habitacionales beneficiadas
con el Programa Social, en el segundo semestre de ese mismo afio para proceder con el procesamiento de la informacion y
analisis de resultados en el primer semestre de 2016 y concluir con su publicacion antes de que termine el primer semestre
de 2017 tal como lo establecen los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales
para el ejercicio 2016 publicadas el 30 de octubre en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Fuentes de informacién

Programa General de Desarrollo 2013-2018

Programa de Desarrollo Social 2013-2018

Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacidn de los Programas Sociales para el ejercicio 2016
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales ejercicio 2015

Expedientes de la Coordinacion General de Programas Sociales del Programa Social Ollin Callan.



29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 77

Cédulas de satisfaccion de los beneficiarios en el Programa “Ollin Calan” 2014
Evaluacion Interna del Programa Social “Ollin Callan” en Unidades de Interés Social 2014

Metodologia

Se empleard una metodologia cuantitativa para la medicién de los indicadores propuestos, asimismo se procesaran
cualitativamente las opiniones de los respondientes de la encuesta de satisfaccion del programa.

Mecanismos de seguimiento

Con fundamento en los articulos 42 segundo y tercer parrafo de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 65
del Reglamento de la citada ley, la Coordinacion General de Programas Sociales de esta Procuraduria Social se realizara la
evaluacion interna del Programa “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales ejercicio 2016, de acuerdo a los términos
establecidos en “Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales”, publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

1X.2 Indicadores y formula de medicidén
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condicione | percibieron mejoria en beneficiarios satisfaccion
s del en el entorno. encuestados.
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presupuesto ejercido
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Porcentaje de obras U.H. que iniciaron en Cgordinallccién
Inicio de S N tiempo/U.H. — 0 eneral de
obra |n|C|ada?0$rr]11;|empo y beneficiadas por el Eficacia % Interno Prog(amas
Programa Social Sociales
Ob luid Coordinacién
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beneficiadas Sociales

Medidas de verificacion y cumplimiento de metas

La Procuraduria Social a través de la Coordinacion General de Programas Sociales realizard visitas periddicas a las unidades
habitacionales inscritas en el Programa Social “Ollin Callan” para informar, coordinar y evaluar todas las acciones desarrolladas en la
ejecucion del mismo.

La Unidad de Medida seran los resultados numéricos del total de unidades habitacionales a las que se les otorgue el beneficio durante el
periodo. Los Medios de Verificacion serdn los expedientes de cada unidad beneficiada. La Unidad Responsable de la Medicion sera la
Subdireccion de Evaluacion y Supervision de la Coordinacion General de Programas Sociales de la Procuraduria Social del Distrito
Federal.

Asimismo, se dard un puntual seguimiento a la ejecucion del Programa en el Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social,
independientemente del procedimiento de seguimiento y supervision de las obras, descrito en estas Reglas de Operacion.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social “Ollin Callan” seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social por la Jefatura de Apoyo Técnico de la Procuraduria Social del Distrito Federal de acuerdo
a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El Programa Social “Ollin Callan” contempla la participacion social de los habitantes de las unidades habitacionales que seran
beneficiadas por el Programa, tanto en la planeacion, organizacion y evaluacion del mismo a través de Asambleas Ciudadanas, para la
eleccion de Comités de Administracion y Supervision y de los mecanismos que estas Reglas establecen.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

El Programa Social “Ollin Callan” es junto con los programas delegacionales similares y el Programa Comunitario de mejoramiento
Barrial el Unico apoyo que reciben las unidades habitacionales, se precisa que el mismo durante el ejercicio 2016 no mantendra
articulacion alguna con otros programas sociales del Gobierno del Distrito Federal, salvo en los siguientes casos especificos: donde se
requiera el cruce del padron de unidades habitacionales beneficiarias vinculadas al concepto de obra con los responsables de cualquier
otro Programa Social para evitar la confusion sobre el destino de uso de los recursos econémicos de los Programas por su similitud; o
donde lo solicite conveniente el Titular de la Procuraduria Social por considerarlo de interés pablico para lograr la complementariedad
de beneficios derivados de los Programas del Gobierno que atienden a las unidades habitacionales del Distrito Federal.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor a partir de la aprobacion del H. Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social del
Distrito Federal.

SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal para su conocimiento y difusion.

TERCERO.- Se abroga el acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
30 de enero de 2015.

CUARTO.- Los procedimientos y proyectos correspondientes al Programa Social “Ollin Callan” 2016, continuaran hasta la total
conclusion de los mismos, conforme a lo dispuesto por el Acuerdo mediante el cual se emiten las Reglas de Operacion mencionadas en
el Transitorio anterior.

México, Distrito Federal a veintiocho de enero de dos mil dieciséis
(Firma)
LIC. GUILLERMO OROZCO LORETO
PROCURADOR SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL




29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 79

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL

GUSTAVO GAMALIEL MARTINEZ PACHECO, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2 dltimo
parrafo, 6, 40 y 71 de la Ley Orgéanica de la Administracién Puablica del Distrito Federal; 33 y 34 fraccion | de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 102 quinto parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal; 2 y 12 del Decreto de fecha 3 de julio de 1997, por el que se crea un Organismo Descentralizado de la
Administracién Puablica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal; 15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, he tenido a
bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE
DESARROLLO SOCIAL, A CARGO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
DISTRITO FEDERAL PARA EL EJERCICIO 2016, QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

1.- PROGRAMA BECAS ESCOLARES PARA NINAS Y NINOS EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
SOCIAL (MAS BECAS MEJOR EDUCACION) 2016.

2.- PROGRAMA EDUCACION GARANTIZADA 2016.

3.- PROGRAMA APOYO A MADRES SOLAS RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL 2016.

4.- PROGRAMA DE FOMENTO PARA LA CREACION DE SOCIEDADES COOPERATIVAS 2016.

5.- PROGRAMA HIJOS E HIJAS DE LA CIUDAD 2016.

6.- PROGRAMA COMEDORES POPULARES 2016.

7.- PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES 2016.

8.- PROGRAMA DE ENTREGA DE DESPENSAS (APOYOS ALIMENTARIOS) A POBLACION EN CONDICIONES
DE VULNERABILIDAD 2016.

9.- PROGRAMA DE NINAS Y NINOS TALENTO 2016.

10.- PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 2016.

11.- PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE 2016.

12.- PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A POLICIAS Y BOMBEROS PENSIONADOS DE LA CAPREPOL CON
DISCAPACIDAD PERMANENTE 2016.

13.- PROGRAMA DE PROMOCION A LA SALUD, ASISTENCIA SOCIAL, FOMENTO AL APEGO Y
PROTECCION, DE LAS MADRES A SUS NINAS Y NINOS DESDE SU NACIMIENTO, “CUNAS-CDMX” 2016.

14.- PROGRAMA BEBE SEGURO CDMX 2016.

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD SOCIAL (MAS BECAS MEJOR EDUCACION) 2016
INTRODUCCION

a) Antecedentes

El Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad tuvo sus inicios en marzo del 2001
beneficiando a un total de 16,666 nifias y nifios, de entre 6 y 14 afios en condiciones de vulnerabilidad, inscritos en escuelas
pubicas del Distrito Federal con el objetivo de apoyar en la continuidad de sus estudios a través de una transferencia
monetaria. Para el ejercicio 2014 el nimero de derechohabientes en el padrén ascendié a 25,500, lo que significd un
incremento en el ndmero de derechohabientes en un 53% respecto al inicio del Programa y con lo cual se ha podido
beneficiar a un aproximado de 336,668 familias en condicién de vulnerabilidad por carencia social, permitiendo que nifias y
nifios contindien con sus estudios basicos de primaria y secundaria. En el ejercicio 2015, se mantuvo el nimero de
derechohabientes logrados en 2014,

El Programa tiene como base la politica social de la Ciudad de México, la cual se sustenta en los principios de
universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad, territorialidad,
exigibilidad, participacién, transparencia y efectividad, tal y como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y aplicando el marco normativo vigente que guia el disefio, aplicacion y evaluacidn de las acciones y programas
sociales.
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En ese sentido, las presentes Reglas de Operacion reafirman su respeto y promocion de los derechos humanos,
especialmente de las personas en situacion de vulnerabilidad; de promocién de la participacion ciudadana y promocién de la
igualdad de género, la equidad, la inclusién y la reconstruccién del tejido social.

Por lo anterior, el Gobierno del Distrito Federal y conforme al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, da
continuidad a Programas en materia de educacion a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, en el marco de una politica publica de equidad, justicia y desarrollo, instrumenta el Programa Becas Escolares para
Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social convencido de que las acciones de caracter preventivo y en
corresponsabilidad con los derechohabientes, resultan a mediano y largo plazo de mayor impacto social.

Con estricto apego al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, este Programa Social contribuye al &rea de
oportunidad de Educacion y pretende aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos
asociados a la educacion y Programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Cabe sefalar que el presente Programa no ha tenido en su disefio y operacién modificaciones relevantes.
b) Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Area de oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacién
y programas de apoyo institucional, con estdndares de calidad y abatir la desercidn escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, condicion
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media-superior.

Linea de accion 5. Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacién,
asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018

Area de oportunidad 3. Educacion

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacién
y programas de apoyo institucional, con estdndares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta sectorial 1. Incrementar en los proximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a
que las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacién de vulnerabilidad—,
puedan acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacién basica y media superior de calidad.

Politica sectorial 4. La Secretaria de Educacién en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social, el Fideicomiso
Educacion Garantizada, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto de la Juventud, y en concurrencia y
colaboracion con el Gobierno Federal y otros actores institucionales publicos, privados y de la sociedad civil, nacionales y
extranjeros, desarrollaran acciones para asegurar la equidad en el acceso y permanencia a la educacién puablica con calidad
en la Ciudad de México, especialmente de los sectores en mayores condiciones de discriminacion y/o de vulnerabilidad.

Por otro lado, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa
Social se alinea en materia de Derecho a la educacion y de Derechos Politicos de la Infancia, a las siguientes lineas de
accion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal:

987. Elaborar un diagnostico con la finalidad de identificar el nimero de nifios y nifias en edad escolar que deberian
incorporarse a la educacion basica e identificar cuantos(as) no asisten y por cuales motivos, haciendo especial énfasis en la
infancia indigena, trabajadora, con discapacidad, callejera y migrante, desagregando la informacion por sexo, edad, grupo
de poblacion.
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Responsables: Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario— Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), Direccion General de Atencion Integral al Estudiante-Secretaria de Educacion
(SE-DF), Direccion General de Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas, y Centro de Atencion a Migrantes y sus
Familiares-Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) y Delegaciones del Distrito
Federal.

988. Evaluar el impacto de los programas de becas existentes en el nivel federal y local para saber si estos contribuyen a la
permanencia y conclusion de la educacién béasica de todas las nifias y los nifios en el Distrito Federal. Dar seguimiento a
esta evaluacion anualmente para ubicar si estos programas combaten la desigualdad en la poblacion infantil.

Responsables: Direccion General de Atencion Integral al Estudiante-Secretaria de Educacion (SE-DF), Direccion Ejecutiva
de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario-DIF-DF y Delegaciones del Distrito Federal.

989. A partir de la evaluacion del impacto de los programas de becas y su seguimiento anual, en su caso, fortalecer y
ampliar los programas existentes, con aumento de becas segun los niveles educativos, a fin de que los nifios, nifias y jovenes
puedan continuar y concluir sus estudios de nivel basico, dando mayor atencién a la infancia en situacion de discriminacién
y/o exclusién.

Responsables: Direccién General de Atencion Integral al Estudiante-Secretaria de Educacion (SE-DF) y Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario-DIF-DF.

1000. Elaborar un diagnéstico con la finalidad de identificar el nimero de nifias y mujeres jovenes que deberian
incorporarse a la educacion basica e identificar cuantas no asisten y por cuales motivos, haciendo especial énfasis en las
nifias y mujeres jovenes indigenas, trabajadoras, con discapacidad, callejeras y migrantes.

Responsables: Direccion General de Atencion Integral al Estudiante-Secretaria de Educacion (SE-DF), Direccion Ejecutiva
de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario-Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-
DF) y Direccién General del Instituto de las Mujeres-Inmujeres-DF.

1001. Evaluar el impacto de los programas de becas existentes en el nivel federal y local y darles seguimiento anual para
saber si estos contribuyen al combate de la desigualdad entre hombres y mujeres con relacion a la permanencia y la
conclusion de la educacion basica de las nifias y mujeres jovenes en el Distrito Federal.

Responsables: Direccidon General de Atencién Integral al Estudiante-Secretaria de Educacion (SE-DF), Direccién Ejecutiva
de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario -Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-
DF) y Direccién General del Instituto de las Mujeres-Inmujeres-DF.

1616. Incorporar en los planes y programas de las dependencias de los ambitos ejecutivo, legislativo y judicial, las
recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (CRC por sus siglas en inglés), realizd en su
observacién general namero 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado.

c) Diagnostico

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) la poblacién en
pobreza a nivel nacional, en el 2014, fue de 55.3 millones de personas y de 11.4 millones de pobreza extrema. El Distrito
Federal, respecto de las 32 entidades, presentd 2 millones 502 mil personas en pobreza, ocupando el lugar 31 en porcentaje
de poblacién en pobreza y el 31 en porcentaje de poblacion en pobreza extrema (150 mil personas).

Por otra parte, en el periodo comprendido de 2012 a 2014, la pobreza ha disminuido en el Distrito Federal, pasando de 28.9
a 28.4 por ciento, lo que resulté en una disminucion de 62,853 personas. Lo anterior significa que la politica social
implementada en esta Capital Social ha contribuido a ampliar el acceso al ejercicio de sus derechos sociales (carencias
sociales que corresponden a las dimensiones de rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad
social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la vivienda; y acceso a la alimentacién) y de
bienestar econémico (ingreso).

En el caso de las personas vulnerables por carencia social, entendiéndose como aquéllas personas que presentan una 0 mas
carencias sociales, pero que cuentan con un ingreso superior a la Linea de Bienestar y que al mes de agosto de 2014 se
contemplaba un ingreso mensual de $2,586.25 (Dos mil quinientos ochenta y seis pesos 25/100 M.N.), en la Ciudad de
México representa el 32.44% de la poblacion total; es decir, 2,465,456 personas.
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Existe una relacion entre nifios pobres en el Distrito Federal y aquellos que estan inscritos en escuelas publicas. De acuerdo
con las principales cifras del Sistema Educativo Nacional 2014-2015, para este ciclo escolar hubo 1,124,944 nifias y nifios
que se encontraron inscritos en educacidn primaria y secundaria publica; de este universo, con base en la medicion de la
pobreza 2014 de CONEVAL, se estima que existen aproximadamente 258,267 nifias y nifios vulnerables por carencia
social.

En el Distrito Federal, de acuerdo con las estadisticas del Sistema Educativo Nacional Escolarizado (Secretaria de
Educacion Publica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional Escolarizado del Distrito Federal, Ciclo 2012-2013), la
desercion escolar en el periodo 2007-2013, disminuy6 globalmente en 66%; por ejemplo en educacién primaria y
secundaria, se presentaron decrementos de 100% y 94%, respectivamente. Sin embargo, en el caso de educacién secundaria
3,264 nifias y nifios desertaron de sus estudios, teniendo como principal causa de abandono los bajos ingresos familiares.

En la actualidad existen becas de diferentes caracteristicas y tipos; sin embargo, no cuentan con la permanencia y el monto
mensual que otorga el Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social.

Bajo este contexto, la disminucion en las tasas de desercién en educacion primaria y secundaria publica en la Ciudad de
México refleja en parte el impacto que ha tenido el Programa de Becas Escolares, solamente de 2014 a 2015 el Programa
atendié a 25,500 derechohabientes, y en este periodo han desertado menos del 0.12% del total de nifias y nifios
derechohabientes del Programa. Este hecho refrenda la importancia de la permanencia del programa, para la continuidad de
los estudios basicos de las nifias y nifios de entre 6 y 14 afios edad, a través de la entrega de un apoyo monetario y la
prestacion de actividades ludicas y de esparcimiento cultural.

Poblaciones
Poblacion Potencial.- Niumero de nifias y nifios de la Ciudad de México inscritos en planteles educativos de educacion
primaria y secundaria publica; es decir, 1,124,944 nifias y nifios.

Poblacién Objetivo.- Nimero de nifias y nifios residentes en la Ciudad de México, de 6 a 14 afios, inscritos en escuelas
publicas del Distrito Federal y vulnerables por carencia social; es decir, 258,267 nifias y nifios.

Poblaciéon Beneficiada.- Son los 25,500 derechohabientes que se benefician con el Programa Social a través de la
transferencia monetaria y, las actividades ladicas y de esparcimiento cultural.

Linea base

La Linea base es el indicador de Propdsito, el cual mide el porcentaje de desercion escolar de las nifias y nifios
derechohabientes del programa. La Linea base que se obtuvo para el ejercicio 2015 fue de 0.08%, es decir, 21 menores que
desertaron en relacion a los 25,500 derechohabientes del programa.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Entidad responsable del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social” es el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de la Direccién Ejecutiva de Apoyo
a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, mediante la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, quien realiza
directamente la ejecucion del Programa, adscrita a la Direccion de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles.

Y de manera complementaria, la Direccion de Recursos Financieros del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal se encarga de la dispersién mensual de los recursos econémicos.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Apoyar a que las nifias y nifios residentes de la Ciudad de México, de 6 a 14 afios, inscritos en escuelas publicas del Distrito
Federal y que son vulnerables por carencia social, contintien sus estudios a nivel basico, a través de la entrega de una beca
escolar y llevar a cabo actividades ludicas y de esparcimiento con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género.
Para 2016 se tiene contemplado atender a 25,500 nifias y nifios.
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11.2. Objetivos Especificos

a) Otorgar una Beca Escolar (apoyo econémico) a nifias y nifios entre 6 y 14 afios de edad residentes en el Distrito
Federal, que cursen primaria o secundaria en escuelas publicas del Distrito Federal, que cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

b) Otorgar actividades ludicas y de esparcimiento cultural con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género,
consolidando un Padrén de Derechohabientes que este conformado por un 51% de nifias y un 49% de nifios con el fin
de dar seguimiento al Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion hacia las Mujeres de la
Ciudad de México, que promueve acciones afirmativas que mejoren el nivel educativo de las mujeres.

Derecho social que se garantiza

El programa contribuye a garantizar el derecho a la educacion a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Convencion sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 12 numeral 1 y Articulo 28 numeral 1 inciso e).

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 3° y 4° parrafo noveno.

- Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal: Capitulo 1l De los Derechos, Articulo 5 inciso d) A - la
Educacion, informacion y participacion.

11.3. Alcances

- Contribuir a que los nifios y nifias en educacion primaria y secundaria concluyan sus estudios (la tasa de nifios y nifias
inscritos en educacion basica, derechohabientes del programa y que concluyeron sus estudios fue de 6.2), a través de una
trasferencia monetaria y la otorgamiento de actividades ludicas y de esparcimiento cultural; por lo que la modalidad del
programa es de transferencia monetaria y de prestacién de servicios.

- Mantener un total constante de 25,00 nuevas becas durante el 2016.

- Reducir el porcentaje de desercion escolar en nivel basico, dentro de los derechohabientes del programa.

- Contribuir al ingreso familiar ya que la transferencia monetaria representa el 17 % del ingreso per cépita de la familia del
derechohabiente.

Estrategias

Se atenderan todas las solicitudes presentadas en los Mdédulos de Atencién del Sistema DIF-DF; ya sea via oficio o
presencial, en el periodo autorizado para ingresar al listado de solicitudes, sin distincion de sexo, religién, orientacién
sexual, pertenencia étnica y condicién fisica de los padres o de la nifia o nifio que cumplan con los requisitos de ingreso al
Programa.

Al cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, el presente apoyo (apoyo monetario), se
otorgara maximo durante tres afios y por Unica ocasion, siendo este apoyo de caracter personal e intransferible, tiempo que
se considera en principio, suficiente para colaborar con la resolucion de la problematica que obliga a las familias a sacar o
no incorporar a sus hijos a la escuela, esto conforme al Acuerdo de Creacion del presente programa, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 24 de enero del 2001.

I11. METAS FISICAS

Para el presente ejercicio, el Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social” tiene
contemplado otorgar 25,500 becas mensuales (apoyos monetarios) a nifias y nifios en condicién de vulnerabilidad por
carencia social, residentes en el Distrito Federal, beca que consistira en un monto individual mensual de $800.00
(Ochocientos pesos 00/100 M.N.), siempre y cuando cumplan con los requisitos de permanencia en el Programa estipulados
en las presentes Reglas de Operacion.

Se celebrardn convenios de colaboracion con museos, centros recreativos, casas de cultura, etc., para complementar las
opciones de actividades ludicas y de esparcimiento cultural que se otorgaran a los derechohabientes de este programa,
durante todo el presente ejercicio fiscal.

Cobertura

- Asegurar la continuidad de la transferencia monetaria y la prestacion de servicio a por lo menos 25,500 nifias y nifios en
condicion de vulnerabilidad por carencia social e inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, lo que representa el
10.3% de la poblacidn objetivo.
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- Este Programa brinda apoyo a aquellas nifias y nifios que se encuentran en desventaja y condiciones de vulnerabilidad por
carencia social, inscritos y que cumplen con la totalidad de requisitos de ingreso establecidos en las presentes Reglas de
Operacién; durante el ejercicio fiscal 2016, se pretende otorgar mas de 8,500 nuevas becas por sustitucion.

- Con la transferencia monetaria que otorga el presente Programa, se ha logrado disminuir la desercién escolar de los
derechohabientes. En el afio 2015, de acuerdo con la Base de Datos del Programa, solo el 0.08% de los derechohabientes
causaron baja por abandonar sus estudios.

- Durante el afio 2015 se realizaron méas de 173,000 atenciones a personas, contando derechohabientes, nuevos solicitantes y
poblacion en general.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo tanto, en cumplimiento con el
Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal el cual establece:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retinan las caracteristicas del Programa especifico. Cabe reiterar que el programa esta delimitado
socio espacialmente en las escuelas publicas del Distrito Federal”.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el ejercicio fiscal 2016, la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal autoriz para el Programa de Becas Escolares
para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social, un presupuesto de $244,800,000.00 (Doscientos cuarenta y
cuatro millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) para cubrir la meta de otorgar una dispersion econémica de $800.00
(Ochocientos pesos 00/100 M.N.), a un minimo de 25,500 derechohabientes en forma mensual.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1 Difusién

Con el fin de favorecer el acceso de la ciudadania al Programa, se instrumentara la difusion del mismo a través de los
diversos Modulos de Atencion al publico del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de

Vulnerabilidad Social, de tal forma que se den a conocer los requisitos y procedimientos de acceso asi como los beneficios
del Programa, mediante volantes y en la pagina de internet www.dif.dfgob.mx/dif/prog_serv.php?id_prog_serv=9.

La atencion se brinda durante dias habiles en un horario de 09:00 a 15:00 horas, de acuerdo con la delegacion donde vivan;
los domicilios de los Mddulos se encuentran ubicados segln el siguiente cuadro:

Delegacion

Centro DIF (Mddulo)

Direccion

Alvaro Obregén

CDC Jalalpa

Calle Peral Esquina Ciruelos s/n, Col. Jalalpa

Azcapotzalco

CBSU San Juan Tlihuaca

Venustiano Carranza No. 5, Col. Providencia

Coyoacan

CDC Familia Juarez Maza

Anacahuita y Escuinapan s/n, Col. Pedregal de Santo Domingo

Gustavo A. Madero

CDC Alvaro Obregén

Popocatépetl y Volcan Acatenango, Col. Ampliacién Providencia

Iztacalco

CDC Ricardo Flores Magoén

Oriente 110 esg. Sur 105, Col. Juventino Rosas

Iztapalapa

CDC Vicente Guerrero

Anillo Periférico y Diaz Soto y Gama, Unidad Habitacional
Vicente Guerrero

Magdalena Contreras

CDC Adolfo Ruiz Cortinez

Tejemanil y Zihuatlan s/n, Col. Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacén

Miguel Hidalgo CBSU Argentina Santa Cruz Coacalco No. 9, Col. México Nuevo

. . Av. Nuevo Leon s/n, Col. Villa Milpa Alta (frente a la clinica
Milpa Alta CDC Milpa Alta odontologica de la UNAM)
Tlalpan CDC Miguel Hidalgo Av. De las Torres y Jesus Leucona, Col. Miguel Hidalgo
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Delegacion Centro DIF (Mddulo) Direccion
Venustiano Carranza | CDC Venustiano Carranza Calle sur 111 y calle Lorenzo Boturini s/n Col. Balbuena
Xochimilco CDC Xochimilco Av. Plan Muyuguarda esq. Canal de Alhuetaco, Col. Barrio 18

Cuajimalpa, Benito
Juarez, Cuauhtémoc, | Oficina Central
Tlahuac

Tajin No. 965 casi esquina Prolongacién Republicas, Col. Santa
Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
toda la promocion y difusion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social,
asi como la papeleria oficial, volantes que se entreguen a los derechohabientes, deberan contener la siguiente leyenda:

“Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Esta misma leyenda debera escribirse en un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega
de los apoyos.

V.2 Requisitos de acceso
Para que las nifias y nifios puedan considerarse como solicitantes al Programa de “Becas Escolares para Nifias y Nifios en
Condiciones de Vulnerabilidad Social” deben cubrir los siguientes requisitos:

a) Tener entre 6 y 14 afios de edad al momento de solicitar la beca y se encuentren cursando la educacion primaria o
secundaria en escuelas publicas del Distrito Federal.

b) Comprobar que el ingreso familiar mensual sea igual o menor a $4,601.52 (Cuatro mil seiscientos un pesos 52/100
M.N.).

c) Que las nifias y nifios no sean derechohabientes de otros programas o reciban algin apoyo similar, que sea
otorgado por el Gobierno Federal o del Distrito Federal.

d) Que las nifias y nifios solicitantes o alguno de sus hermanos, hayan recibido antes el apoyo del presente Programa,
ya que este s6lo podréa otorgarse por Unica ocasion a un menor por familia.

f) Ser residente del Distrito Federal.

Documentacion requerida de la nifia o nifio solicitante:

a) Original de la constancia de inscripcién correspondiente al ciclo escolar vigente.

b) Original y copia por ambos lados de la Cartilla de Educacién Bésica del ciclo escolar anterior, firmado y sellado
por la autoridad escolar.

c) Original y copia del Acta de Nacimiento.

d) Original y copia de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

Documentacion requerida de la madre, padre o tutor del solicitante:

a) Original y copia del Acta de Nacimiento.

b) Original y copia por ambos lados de la Credencial expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional
Electoral vigente, correspondiente al Distrito Federal.

c) Original y copia del comprobante de domicilio (con datos completos y correctos, cuya antigliedad no sea mayor a

los dos meses a la fecha de su presentacidn), que acredite a la nifia o nifio como habitante del Distrito Federal y seran
Gnicamente los que a continuacién se mencionan:

- Recibo telefonico (cualquier compafiia).

- Recibo del agua.

- Boleta predial.




86 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

- Recibo de la luz.
- Solo en caso de no contar con alguno de los comprobantes antes mencionados, se aceptard la Constancia de
Residencia emitida por la autoridad Delegacional competente.

d) Original y copia del comprobante de ingresos, del mes corriente o el mas reciente.
e) Original y copia de la Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP).
f) Para los casos en los cuales no se trate de la madre o padre bioldgico, ya sea por fallecimiento, abandono o que se

encuentren en situacion de reclusién, entre otras cosas, se deberan entregar documentos legales que certifiquen la custodia o
tutoria sobre la nifia o nifio (sentencia definitiva de un juez familiar en donde resuelva acerca de la custodia o tutoria legal
del solicitante).

Los documentos de los cuales se solicita original y copia; el original sera Unicamente para cotejo y sera regresado a los
solicitantes una vez que éste se haya realizado. Los documentos son entregados en los diferentes médulos de atencion del
programa descritos en el aparatado a) del Procedimiento de acceso.

En caso de ser detectado algin documento alterado durante esta etapa, el tramite serd cancelado, quedando
permanentemente almacenada la informacion dentro de la base de datos del programa, sin posibilidad de ser realizado
nuevamente.

El periodo de inscripciones para la incorporacion a la Lista de Espera de ingreso al Programa “Becas Escolares para Nifias y
Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social”, la cual sera conformada por los datos recabados mediante la recepcion de
los documentos de la nifia o nifio y de la madre, padre o tutor, seran los dias habiles comprendidos del 15 al 29 de abril de
2016 y del 1 al 15 de noviembre de 2016, que son los dias determinados por la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. La incorporacion a la
Lista de Espera y los periodos sefialados dependera de la disponibilidad presupuestal del Organismo.

La lista de espera sera depurada conforme a la disponibilidad de espacios, los cuales son generados por seguimiento a las
causales de baja.

Los datos que conformaran la lista de espera, son los mismos recabados dentro de la documentacidn requerida de la nifia o
nifio y de la madre, padre o tutor.

Es de sefalarse que durante el transcurso del afio se podra realizar solicitud via oficio; cumpliendo con lo establecido en el
Avrticulo 44 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito Federal debiendo de contener como minimo:

l. La dependencia o entidad de la Administracion Pablica a la que se dirige;

Il. El nombre del interesado con domicilio para recibir notificaciones;

. La peticion que se formula clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoye la peticion;

V. El lugar, la fecha y firma de la madre, padre o tutor legal.

Teniendo que acudir a las oficinas centrales de la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad Social para recibir
respuesta a su solicitud, teniendo hasta un maximo de 6 meses, una vez transcurrido el término sefialado se procedera a dar
de baja dicha solicitud.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes
Reglas de Operacién.

V.3. Procedimientos de Acceso

a) El periodo de inscripciones para la incorporacion a la Lista de Espera de ingreso al Programa “Becas Escolares
para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social”, la cual sera conformada por los datos recabados mediante la
recepcion de documentos de la nifia o nifio y de la madre, padre o tutor, seran los dias habiles comprendidos del 15 al 29 de
abril de 2016 y del 1 al 15 de noviembre de 2016, que son los dias determinados por la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, la incorporacion a
la Lista de Espera y los periodos sefialados dependera de la disponibilidad presupuestal del Organismo.
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b) La madre, el padre o tutor, debera acudir al Mddulo de Atencion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios
en Condiciones de Vulnerabilidad Social, que le corresponda, durante dias habiles en un horario de 09:00 a 15:00 horas, de
acuerdo con la delegacion donde vivan; los domicilios de los Mddulos se encuentran ubicados segln el siguiente cuadro:

Delegacion

Centro DIF (M6dulo)

Direccion

Alvaro Obregén

CDC Jalalpa

Calle Peral Esquina Ciruelos s/n, Col. Jalalpa.

Azcapotzalco

CBSU San Juan Tlihuaca

Venustiano Carranza No. 5, Col. Providencia

Coyoacan

CDC Familia Juarez Maza

Anacahuita y Escuinapan s/n, Col. Pedregal de Santo Domingo

Gustavo A. Madero

CDC Alvaro Obregén

Popocatépetl y Volcan Acatenango, Col. Ampliacion Providencia

Iztacalco

CDC Ricardo Flores Magoén

Oriente 110 esq. Sur 105, Col. Juventino Rosas

Iztapalapa

CDC Vicente Guerrero

Anillo Periférico y Diaz Soto y Gama, Unidad Habitacional
Vicente Guerrero

Magdalena Contreras

CDC Adolfo Ruiz Cortinez

Tejemanil y Zihuatlan s/n, Col. Sto. Domingo, Delegacion
Coyoacén

Miguel Hidalgo CBSU Argentina Santa Cruz Coacalco No. 9, Col. México Nuevo

. . Av. Nuevo Ledn s/n, Col. Villa Milpa Alta (frente a la clinica
Milpa Alta CDC Milpa Alta odontoldgica de la UNAM)
Tlalpan CDC Miguel Hidalgo Av. De las Torres y Jesus Leucona, Col. Miguel Hidalgo

Venustiano Carranza

CDC Venustiano Carranza

Calle sur 111 y calle Lorenzo Boturini s/n Col. Balbuena

Xochimilco CDC Xochimilco Av. Plan Muyuguarda esq. Canal de Alhuetaco, Col. Barrio 18
Cu,ajlmalpa, B?mto - Tajin No. 965 casi esquina Prolongacién Republicas, Col. Santa
Juarez,  Cuauhtémoc | Oficina Central : .

. Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez
Tlahuac
c) Acreditar que cubre cada uno de los requisitos sefialados y presentar la documentacion requerida por las presentes
Reglas de Operacién.
d) Llenar solicitud de ingreso, misma que esta debidamente foliada, entregandose a la (el) solicitante comprobante de
la misma.

El tramite para la solicitud e incorporacién al Programa es personal e intransferible y deberd realizarlo la madre, el padre o
tutor, Unicamente ante el personal autorizado del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicién de
Vulnerabilidad Social”. La informacion proporcionada se regird conforme al Articulo 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal; sin embargo, el personal de la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad
Social tiene la facultad de realizar visitas domiciliarias y Ilamadas telefonicas para solventar irregularidades encontradas
dentro del procedimiento.

La Subdireccién de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad, para realizar la operacién del Programa “Becas Escolares para
Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social” cuenta de manera esquematica con dos areas de trabajo:

a) El &rea operativa de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad donde se realizan las siguientes
actividades:

- Convocatoria de las personas interesadas.

- Elaboracion de solicitudes.

- Entrevistas para determinar el perfil socioeconémico.

- Integracion de los expedientes de los candidatos.

- Revision de las solicitudes de beca.

- Validacion de las solicitudes de beca.
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- Elaboracién de las incidencias correspondientes a: cambios de datos de los derechohabientes, bajas, suspensiones,
reactivaciones, cambio de tarjetas bancarias por robo o extravio.

- Visitas domiciliarias en los casos que lo ameriten.

- Atencidn a las dudas y problematicas respecto a las tarjetas bancarias y los depdsitos de los derechohabientes.

b) El &rea administrativa de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, realiza las siguientes
actividades:

- Captura de las solicitudes que son turnadas a la Subdireccién de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad, y cotejo de
la viabilidad contra la base de datos del Programa.

- Integracion del Listado de Solicitudes.

- Captura de los expedientes de los nuevos becarios.

- Integracion de la Lista de Espera, (que consiste en la integracion de expediente validado y revisado por el area de
trabajo social de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad).

- Conformacidn del padrén de derechohabientes vigentes.

- Tramites para la emision de tarjetas bancarias que seran entregadas a los derechohabientes.

- Control y sistematizacién de las incidencias (actualizacion de datos de los usuarios, bajas, sustituciones, y
suspensiones de becas).

- Organizacién y control del archivo fisico de los expedientes correspondientes a cada derechohabiente del
Programa.

- Actualizacion de la base de datos del Programa.

- Generacion de informes y estadisticas.

- Elaboracion de archivos “Lay Outs”.

Si el solicitante es apto para la beca, entonces la madre, el padre o tutor, serd(n) contactado(s) via telefénica o a través de
oficio en el domicilio proporcionado y debera(n) acudir segun fecha, dia, lugar y hora que al efecto se determine, donde se
presentaran con toda la documentacion requerida (original y copia).

El personal del Programa recibira la documentacion para integrar el expediente y recabara los datos necesarios para realizar
el estudio socioecondmico; el expediente sera turnado al area de revision y captura dependiente de la Subdireccion de Nifiez
en Situacion de Vulnerabilidad para que el personal de trabajo social determine el perfil socioeconémico y pondere la
viabilidad de cada caso.

Al momento de que el menor se encuentre activo en el Programa la madre, el padre o tutor debera:

a) Firmar una Carta Compromiso (de la cual se le entregard copia fiel como comprobante de haber completado el
registro al programa) donde se establece hacer buen uso del recurso otorgado en beneficio de las nifias, nifios y adolescentes
integrantes de la familia y de participar en las actividades realizadas por el DIF-DF.

b) Se le proporcionara una tarjeta bancaria, mediante la cual se realizara la transferencia monetaria correspondiente, y
se depositara de forma mensual a mes vencido, durante los 10 primeros dias habiles posteriores.

Al momento de recoger la tarjeta bancaria, previa acreditaciéon mediante identificacion oficial vigente para votar con
fotografia, la madre, el padre o tutor debera presentar a la nifia o nifio ante la autoridad del programa para verificacion de
existencia y hacerlo sabedor de los derechos y obligaciones que le corresponden.

c) Cumplir con lo establecido en la “Carta compromiso”, y acudir a las actividades organizadas por el Sistema DIF-
DF para la poblacion derechohabiente.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa, formaradn parte de un padrén de
derechohabientes que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus derechos personales.

La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema DIF-DF estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion, los
cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin
distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.
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La poblacion de derechohabientes que ingresan al Programa de Becas Escolares Para Nifias y Nifios en Condiciones de
Vulnerabilidad Social (Mas Becas Mejor Educacion) 2016, quedan inscritas al padrén de derechohabientes, sistema que esta
sujeto a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF ,a
través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 Gltimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccién, atencion y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales sera el Director Ejecutivo

de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del Sistema DIF-DF, y la direccion donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en calle San Francisco, No.
1374, 5°piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Delegacion Benito Juarez, Tel. 55591919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico: datos.personales@infodf.org.mx owww.infodf.org.mx.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

Mecanismo de Informacién de Estatus

Las personas solicitantes podran en cualquier momento solicitar el estatus del tramite realizado, para esto deberan acudir
personalmente a la oficina central del Programa, con domicilio en Tajin No. 965 Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac,
delegacion Benito Juarez de lunes a viernes en un horario de 9 a 15 horas. Adicionalmente, a las personas que son
aprobadas para ingresar al Programa una vez que cumplen con la totalidad de los requisitos ya enunciados, se les contacta
via telefonica en primera instancia e incluso por visita domiciliaria.

Casos de Excepcion
El Programa cuenta con una lista de espera donde se dar& prioridad a aquellos casos que cumplan con alguno de los
siguientes supuestos:

a) Cuando el solicitante se encuentre cursando el dltimo grado de secundaria y/o tenga 14 afios; ya que de colocarlo
en la lista de espera, no alcanzaria a ser incorporado en el Programa por el pardmetro de edad que marca el limite de estadia.
b) Cuando el estado de salud del candidato, del padre, madre o del tutor, ameriten el ingreso anticipado, esto sera

determinado mediante la entrevista realizada durante el estudio socioeconémico justificado por medio de un certificado
médico expedido por una institucion puablica, que sustente el estado de salud.

c) Cuando el derechohabiente fallezca, la beca podra ser transferida a un hermano(a) de la misma familia, que cumpla
con los requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

d) En aquellos casos en que la escuela, aun estando en territorio del Distrito Federal, haya sido clasificada en una zona
escolar del Estado de México, se necesitard un comprobante de domicilio de la escuela.

e) A quienes hayan pertenecido a Proyectos afines a este Programa implementados por la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal en el afio 2015, seran integrados al Programa de conformidad con la capacidad presupuestaria del mismo.

f) En caso de ser detectada una baja mal justificada, se valorara la posibilidad de ser reactivado dentro del programa,

sin contar con retroactividad de transferencias monetarias.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Con la finalidad de conservar la vigencia dentro del Programa, la madre, el padre o tutor, debera entregar obligatoriamente
la siguiente documentacion en dos periodos y/o cuando asi el personal del Programa lo requiera, en dias habiles dentro de
los M6dulos de Atencion con un horario de 9 a 15 horas:
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Primer periodo: Los dias habiles comprendidos del 1 al 18 de marzo de 2016 y del 4 al 8 de abril de 2016; debe entregar
constancia original de estudios del ciclo escolar en que la nifia 0 nifio se encuentra inscrito con avance de calificaciones al
segundo bimestre, ademas original y copia del comprobante de domicilio actualizado, con un maximo de dos meses de
vigencia al momento de su presentacion.

Segundo periodo: Los dias habiles del mes de septiembre de 2016, debe entregar original y copia de cartilla de educacién
basica de calificaciones del ciclo escolar concluido (2015-2016), el original de la constancia de inscripcién del nuevo ciclo
escolar que inicia (2016-2017), y la copia del comprobante de domicilio actualizado con un méximo de dos meses de
vigencia al momento de su presentacion.

Causales de Baja del Programa

a) Incumplimiento en la entrega oportuna de la documentacion necesaria para la renovacion de la beca escolar.

b) Cuando se compruebe documentalmente la existencia de una alta repetida o la existencia de hermano(a) con beca
en la misma familia.

c) Cuando se verifique que la madre, padre o tutor hayan proporcionado informacion falsa y no cumpla con los
requisitos de ingreso o permanencia en el Programa.

d) Que se detecte mal uso de los recursos proporcionados.

e) Por el fallecimiento del derechohabiente.

f) Por renuncia expresa de la madre, padre o tutor; en este caso deberd expresar esta voluntad por escrito con su firma
autografa y seré aceptada previa valoracion de la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.

g) Por no informar oportunamente un cambio de domicilio.

h) Cuando el domicilio sefialado por la madre, padre o tutor no exista o éste se encuentre fuera del Distrito Federal y/o
no se cuenten teléfonos para su contacto y no se pueda localizar al derechohabiente.

i) Al ingresar el derechohabiente a otro Programa de apoyo econémico similar por parte del Gobierno Federal o del
Distrito Federal (No se contrapone con Nifios Talento).

1) Al concluir la educacién secundaria.

k) Al cumplir 15 afios de edad.

1) Al abandonar sus estudios.

m) Al cumplir con los 3 afios como derechohabiente del Programa.

n) Al momento de incumplir con alguno de los compromisos adquiridos en la Carta Compromiso.

0) Al comprobarse que la documentacidn entregada esta alterada, es falsa o apdcrifa.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Acceso y Registro
La persona interesada en realizar el tramite de inscripcion al Programa, debera:

a) Acudir a su Médulo de Atencion del Programa correspondiente por delegacion, en el periodo autorizado para tal
efecto o en cualquier fecha si es que presenta la respuesta al oficio de gestion.

b) Llenar la solicitud de incorporacién al Programa.

c) Al existir lugares vacantes en el Programa, se citara a la persona interesada via telefénica para continuar el tramite.
d) Acudir al M6dulo de Atencidn correspondiente con toda la documentacion requerida (presentar original y copia).
e) Personal adscrito a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad realizard una entrevista para

determinar el perfil socioeconémico y recibira la documentacién para integrar el expediente y proceder a realizar la captura
e incorporacion del solicitante al padrén de derechohabientes correspondiente.

f) Proporcionar los datos requeridos para el estudio de vulnerabilidad.

)] La documentacion presentada se verificard y se realizard un cotejo con las bases de datos pertinentes del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para corroborar la viabilidad de la peticion.

h) Se valorard la situacion de vulnerabilidad por carencia social, en el entorno de la o el menor, a través del ingreso
econémico, composicién familiar, tipo de vivienda y pertenencia a algiin grupo étnico.

i) De no ser aceptada, se le informara cuando la (el) solicitante se presente a revisar su estatus en las oficinas

centrales del programa.
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VI1.1. Operacion

En caso de ser aceptada la solicitud causara alta en el Programa y el derechohabiente adquiere los siguientes compromisos
con la institucion:

a) Firmar una Carta Compromiso (de la cual se le entregara copia fiel) donde se establece hacer buen uso del recurso
otorgado en beneficio de las nifias, nifios y adolescentes integrantes de la familia y de participar en las actividades realizadas
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

b) Recibir, firmar, cuidar y mantener en buen estado la tarjeta bancaria proporcionada, mediante la cual puede tener
acceso al recurso, mismo que se depositara de forma mensual en tanto continGe cumpliendo con los requisitos de
permanencia.

c) Acreditar con la documentacion solicitada, segun los requisitos de permanencia establecidos en las presentes
reglas, para seguir gozando del apoyo que se otorga a través de este programa.

d) Participar en las “Encuestas de Percepcion”, que permitan conocer el grado de cumplimiento de los objetivos del
Programa.

e) Se deberdn implementar esquemas de capacitacién en materia de Derechos Humanos, Transparencia, Datos
Personales, Etica Publica y Atencion a la Ciudadania, a los operadores del Programa.

f) Que la madre, padre o tutor del derechohabiente, notifique oportunamente cualquier cambio de domicilio y/o
namero telefénico, para su localizacién.

Los datos personales recabados serén protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF ,a
través de la Direccién de Informatica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales sera el Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del Sistema DIF-DF, y la direccion
donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocaciéon del
consentimiento es en calle San Francisco, No. 1374, 5°piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Delegacion Benito
Juarez, Tel. 55591919 o via internet a intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse al Instituto de
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Protecciébn de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, llevaran impresa la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos, solicitudes y tramites ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, son
gratuitos.

V1.2. Supervisiéon y Control

Existen dos periodos obligatorios de renovacion de la beca escolar, en los cuales se supervisa que los becarios continGien
cumpliendo con los requisitos de ingreso.

Cuando se detecte alguna anomalia o irregularidad en la documentacién presentada, o bien, cuando se incumpla con las
entregas de la documentacién requerida segin los periodos de permanencia antes sefialados, de no cumplir con la entrega de
esta documentacion, se dara de plazo 15 dias naturales para solventarla falta; de persistir la falta se procedera a la
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cancelacion del apoyo. Al momento que se detecte que se ha incurrido en falsedad de declaraciones o manifestaciones
hechas o vertidas por la madre, padre o tutor, causaran baja inmediata del Programa.

Para la supervision de la operacion del programa se realizan informes mensuales de atenciones por delegacidn, y visitas
periddicas a cada uno de los 16 Médulos de Atencién. Las actividades anteriores estan a cargo de la Subdireccion de Nifiez
en Situacion de Vulnerabilidad.

Evaluacion

Los periodos y alcances de las evaluaciones estan sujetos a la calendarizacion de auditorias por parte de la Contraloria
Interna en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, asi como de otros drganos externos de
fiscalizacion que evalten el Programa (Contaduria Mayor, EVALUA-DF, evaluaciones internas, etcétera).

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Si alguna persona considera que fue excluida del Programa, por parte de un servidor pablico, las disposiciones previstas en
el Programa, podra presentar su queja por escrito dirigida a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad y/o a la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario; podra depositarla en el buzén de quejas y comentarios
ubicado en la oficina central del Programa, con domicilio en Tajin No. 965, Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Juérez, o entregarla personalmente en las instancias antes mencionadas. La respuesta a su queja seré
entregada en las mismas oficinas en un plazo no mayor a 10 dias habiles, transcurridos a partir de la fecha de recepcién de
esta.

En caso de no ser satisfecha su queja, podra presentar queja por escrito ante la Contraloria Interna en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio en calle San Francisco No. 1374, 4to piso, Colonia
Tlacoquemécatl Del Valle, Delegacion Benito Juarez, o al Teléfono: 5559-8277.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre completo del interesado, domicilio y en su caso nimero(s) telefénico(s) de quién presente la queja.
b) Motivo de la queja.

c) Nombre del servidor publico o area administrativa que origina el motivo de la queja.

d) Descripcion precisa del hecho a denunciar.

Es importante sefialar que también se puede acudir a la Procuraduria Social (PROSQOC) del Distrito Federal, con domicilio
en la calle Vallarta nimero 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc y presentar su queja o inconformidad en el
&rea de Atencion Ciudadana. Adicionalmente, podran realizar este trdmite a los teléfonos: 5592-7990 y 5592-8351; y en
linea, a través de la direccién electrénica de la PROSOC: www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html; o registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la mima forma, a la Contraloria General del
Distrito Federal.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los peticionarios o derechohabientes permanezcan
ylo accedan a los beneficios otorgados por el Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de
Vulnerabilidad Social” estaran plasmados en carteles en el area de atencidn al pablico en la Oficina Central del Programa,
misma que se ubica en la Calle Tajin, No. 965, Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juéarez. De igual
manera, se colocaran fuera de los Médulos de Atencién de Becas Escolares que se ubican en algunos Centros DIF-DF y se
difundiran a través de la pagina web del DIF-DF. Los casos en los cuales se podran exigir los derechos por incumplimiento
o por violacion de los mismos, pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.
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b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.
c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y

éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

El procedimiento para exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacion del mismo, seré por
medio de un escrito de queja libre dirigida a la Subdireccidon de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad o a la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, depositandola en el buzén de quejas y/o comentarios ubicado en
la oficina central del Programa (Tajin No. 965, Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac) o entregandola de propia mano en
tales instancias.

En todos los casos la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social; que se encuentra en Calle Tlaxcoaque
No. 8 Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1. Evaluacién

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal (Evaltua DF), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna del Programa Social se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal y los
resultados serdn publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluidos en el Sistema de Informacién del Desarrollo
Social y entregados a la Comisién de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacién del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social” sera interna y
estara a cargo de la Direccién de Planeacién del DIF-DF, para lo cual se utilizara la Metodologia de Marco Logico aprobada
por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES) de la Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas).

La Estrategia Metodoldgica de Evaluacion del Programa “Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de
Vulnerabilidad Social” busca cumplir con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluacion, mediante la
aplicacion sistemética de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes a
evaluar, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales emitidos por el
Consejo de Evaluaciéon del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF). Para cumplir los objetivos de la
evaluacion se utilizara informacién estadistica que se generara, por un lado, a través de la investigacién documental y/o de
gabinete y, por otro lado, mediante la informacion de campo proporcionada por instrumentos aplicados a los
derechohabientes y operadores del programa.

Las fuentes de informacion de Gabinete son: CONEVAL-UNICEF, Pobreza y derechos sociales de nifias, nifios y
adolescentes en México, 2010-2012; CONEVAL, Informe de Pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2010-2014 y SEP,
Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional (escolarizado) Distrito Federal 2012-2013 y las Principales cifras del
Sistema Educativo Nacional 2014-2015.

1X.2. Indicadores

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion pablica en
Meéxico. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Ldgico
(MML) es el instrumento que permite la medicidn de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y I6gica
interna, todo ello, con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
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implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucién de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.

Matriz de Indicadores

Tipo
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Se podran generar indicadores de impacto adicionales y un mecanismo de evaluacion durante el Ejercicio Fiscal 2016, que
permitan conocer el funcionamiento del Programa, asi como dar cumplimiento del mismo.

La Direccién de Planeacion en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
implementaran de forma periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicion sobre
registros administrativos y percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF-DF, a través de la Direccion
de Planeacién, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Las madres, padres o tutores de los derechohabientes contribuyen de manera importante al buen funcionamiento del
Programa a través de la proporcién de informacion durante la implementacién y evaluacién, sobre las familias que hacen
uso indebido del recurso asignado. Ademas, pueden participar en las asambleas comunitarias que se realizan en los Centros
DIF, con el objetivo de impulsar acciones para el desarrollo de sus comunidades.

Aunado a lo anterior, en cada Centro DIF existen buzones donde la poblacién que acude puede depositar sus comentarios
respecto al presente Programa, los cuales enriquecen la ejecucion del mismo.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

En los casos donde los solicitantes han sido entrevistados y no cubren el perfil para ingresar al Programa de Becas
Escolares, se revisa la viabilidad de canalizarlos a otros Programas que puedan atender su situacién, como Educacion
Garantizada; Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente; Entrega de Despensas a Poblacion en
Condiciones de Vulnerabilidad; y Programa de Nifias y Nifios Talento, todos ellos a cargo del DIF-DF.

Adicionalmente el programa se complementa con los programas sociales “Uniformes Escolares Gratuitos” y “Utiles
Escolares Gratuitos” que opera la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

El personal perteneciente a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad orienta e informa a donde pueden
acudir para mayor informacion sobre los distintos Programas con los que cuenta el Sistema DIF DF y otros Programas del
Gobierno del Distrito Federal. En este sentido, se mantiene comunicacion con los Centros de Dia y el Albergue de la
Central de Abasto del DIF-DF, con los Consejos Locales de Tutela, con la Subdireccion de Prevencion y Atencién al
Maltrato Infantil, con la Direccién de Asistencia y Patrocinio Juridico de la Familia, con el Programa Hijas e Hijos de la
Ciudad, asi como con el Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito Federal.

GLOSARIO DE TERMINOS

Alineacién Programatica. Forma en que un programa se sujeta o trabaja paralelamente con un plan o programa de otra
dependencia.

Apdcrifo. Se dice de algo o alguien que es falso o fingido.
Cartilla de Educacion Bésica. Boletas de calificaciones.

Cobertura del Programa. Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacién objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Analisis y
Desarrollo Social Consultores, 2003. Plan estratégico del tercer sector de accién social. Guia de evaluacion de programas y
proyectos sociales. Madrid Espafia, pag. 60).

Componentes. Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente. Persona que se encuentra inscrita en un Padrén de Derechohabientes y que es sujeto de derechos y
obligaciones.

Desercidn. Accion de abandonar o dejar sin terminar algo que se habia iniciado.
Equidad. Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se

merece. Es la distribucion justa de los resultados logrados de un programa en proporcién directa con las necesidades
existentes de todos sus derechohabientes; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.
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Equidad de Género. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del
Distrito Federal -LEPDDF-).

Estrategia. Es el conjunto de acciones encaminadas a dirigir un asunto o proyecto, estableciendo reglas que aseguren una
decisién 6ptima en cada momento. Por tanto es un proceso a través del cual se determinan metas y objetivos basicos de
corto, mediano y largo plazo para la ejecucién de un proyecto previendo el objetivo o estado en el futuro que se pretende
alcanzar.

Fin. El objetivo al cual aporta la resolucién del problema.

Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Linea de Accidn. Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica piblica del Gobierno de la Ciudad de
México plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base o Basal. Un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion sistematicos de politicas
y programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan,
32 Gaceta Oficial del Distrito Federal 31 de octubre de 2014, de acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves
y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en los indicadores claves la informacién general sobre la
forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios, informacion puntual que explica o complementa la
suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2004. Linea base aspectos
metodoldgicos. Bogota 2004, paginas 22 y 23).

Metas. Son una estimacidn cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccién.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).
Metodologia de Marco Légico. Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuéles son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. (TheLogical Framework Approach. AusGUIDElines, AusAID,
Pagina 1; citado en Ortegon, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana, 2005. Véase en Metodologia del marco
légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un
programa en una estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el
propdsito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos
para cada uno de los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y
evaluacion. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Obijetivo. Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera
que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo CAD. 2002. Glosario de los
principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 31).

Padrén de Derechohabientes. Base de datos en la que estdn contenidos de manera estructurada y sistematizada los
nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas
como usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2010. Lineamientos para la Construccion de Padrones de Derechohabientes de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacionl, pag. 15).
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Participacion Ciudadana/Social. Derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas,
programas y actos de gobierno. La participacion ciudadana contribuird a la solucién de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que deberé considerarse la utilizacion de
los medios de comunicacion para la informacidn, difusién, capacitacién y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacién ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad
Capital. (Articulo 2 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal).

Poblacién Beneficiaria. Es la parte de poblacion objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto de inclusion).
(Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.
10).

Poblacién Objetivo. Es un subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario,
localizacién geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacion Potencial. Es aquella parte de la poblacién de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacién permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacién, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cdrdoba, julio, 2011. Formulacion de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Personas, grupos o comunidades en situacion de discriminacién. Las personas fisicas, grupos, comunidades, colectivos o
anélogos que sufran la violacién, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
prohibidos en el quinto parrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de los que México sea parte, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal o cualquier otra ley (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos. A partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte
intrinseca del desarrollo, y del desarrollo como un medio para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los
afios 90 el enfoque de derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios éticos y
legales inherentes a los derechos humanos. El enfoque de derechos busca cortar con las précticas de desarrollo centradas en
la identificacién y satisfaccién de las necesidades bésicas de la poblacién beneficiaria, y reemplazarlas por précticas basadas
en el reconocimiento de que toda persona es titular de unos derechos inherentes. Asi, el objetivo ya nos es la satisfaccion de
necesidades, sino la realizacién de derechos. Esta distincion es clave ya que los derechos implican obligaciones mientras
que las necesidades no. Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (2010). “Derechos Humanos”, América Latina
Genera: Gestion del Conocimiento para la Igualdad de Género, pag. 4. Disponible en http://www.americalatinagenera.org.

Perspectiva de Género. Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusién de las personas, que pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la equidad de género (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal -LEPDDF-).

Problema o Necesidad Social. Existencia alegada de una situacién incompatible con los valores de un nimero significativo
de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacion (Rubington, Earl y Weinberg, Martin
S. 1995, “Social problems; Sociology”. Oxford UniversityPress, Estados Unidos. Véase en Sanchez Vidal Alipio, 2002.
“Psicologia Social Aplicada”Prentice Hall, Espafia pag. 103).

Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).
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Proposito. La situacion del problema resuelto.
Reglas de Operacion. El conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVIII del Articulo

3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000). Conjunto de
disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propésito es lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacidn. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Seguimiento. Funcion continua a partir de la cual se realiza una recopilacién sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo -CAD- 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).

Transferencia monetaria. Accion o resultado de la operacion bancaria que consiste en pasar fondos de una cuenta a otra o
de un banco a una cuenta.

Vulnerabilidad por carencia social. Poblacidn que presenta una 0 mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a
la linea de bienestar.

Vulnerabilidad. Exposicién o debilidad de alguien o algo ante situaciones econémicas, de servicios o sociales.
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA EDUCACION GARANTIZADA 2016
INTRODUCCION

a) Antecedentes

En el afio de 2007, el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Educacién, implementé el Programa
Educacion Garantizada, que tuvo como objetivo sustentar la permanencia de los estudios de las nifias, nifios, adolescentes y
jévenes, de 6 a 18 afios de edad, residentes en el Distrito Federal e inscritos en escuelas publicas de la ciudad, en los niveles
de primaria, secundaria y nivel medio superior, y que presentan el fallecimiento de alguno de los padres o tutor o bien, la
incapacidad permanente del sostén econdémico (La importancia de este programa reside que frente al escenario de la pérdida
fisica o de incapacidad del sostén econémico se produce un desequilibrio en la estructura familiar de la nifia, nifio y
adolescente, ya que impacta en la pauperizacién de su condicion econdémica familiar, lo que puede ocasionar alteraciones en
los roles que juegan los diversos miembros del hogar). La operacion del mismo, se asigné al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal en coordinacion con el Fideicomiso Educacion Garantizada.

De acuerdo con los Lineamientos y mecanismos del Programa Educacion Garantizada, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal 2007, se registraron 625 derechohabientes, y la entrega de 900,000 credenciales a nifias, nifios, adolescentes
y jovenes. Para el 2008, el registro de derechohabientes aumenté a 1,501 y la entrega de 600,000 credenciales; es importante
sefialar que en este afio fiscal, se incorporé un plan de difusién para posicionar el programa frente a la ciudadania, asi como
la aplicacion de una evaluacion de disefio al programa.

Para el ejercicio fiscal 2016, el programa tuvo un aumento de 88 derechohabientes con respecto al afio 2015.

El Programa General de Desarrollo 2013-2018 enfatiza que el centro de las politicas de desarrollo social es garantizar los
Derechos Humanos de las y los habitantes de las Ciudad de México, por lo que la prioridad es generar opciones de vida y
desarrollo, y arremeter contra las desigualdades en todas sus formas.

Bajo este contexto, el Gobierno del Distrito Federal plante6 impulsar el Programa Educacion Garantizada, a través de la
ampliacion de su cobertura, en cumplimiento a la Ley de Atencidn a las Nifias y Nifios en Primera Infancia del Distrito
Federal, por lo que en el ejercicio fiscal 2014 se redujo la edad minima de acceso al programa a tres afios para brindar
cobertura a la nifiez de nivel preescolar (por lo que la poblacién objetivo del Programa, atendiendo el articulo 1° de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio 1989, contempla el rango de edad de 3 a 18 afios de edad).
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En el afio 2014 el Centro Regional para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados (CLEAR por sus siglas en inglés) para
América Latina, el Gobierno del Estado de Guanajuato y la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE),
convocd a estados, departamentos y provincias de América Latina a participar en el concurso del Reconocimiento Buenas
Précticas Subnacionales en Politicas Publicas de Desarrollo Social en América Latina.

El Reconocimiento Buenas Practicas Subnacionales en Politicas Publicas de Desarrollo Social es una iniciativa que busca
conocer, difundir y reconocer practicas innovadoras de gobiernos estatales, departamentales o provinciales dirigidas a
fortalecer las condiciones de bienestar social en América Latina. EI Reconocimiento se dirige a los programas, proyectos y
politicas publicas que hayan sido disefiadas e implementadas por gobiernos Subnacionales que estén orientadas hacia la
evaluacioén por resultados y que tengan por objeto coadyuvar al cumplimiento de alguno de los campos que conforman el
bienestar social definido por la OCDE: vivienda, ingreso, empleo, comunidad, educacién, medio ambiente, compromiso
civico, salud, satisfaccion/felicidad, seguridad y balance entre vida y trabajo.

Debido al éxito del Programa, tuvo participacion en la segunda edicion del Reconocimiento Buenas Practicas Subnacionales
en Politicas Publicas de Desarrollo Social en América Latina; donde exitosamente se logré obtener Mencién Honorifica en
el siguiente campo:

Educacion; la educacion es un elemento de vital importancia para la calidad de vida ya que influye directamente en la
capacidad de integracion social y econémica de la poblacién. Asimismo, la educacion permite mejorar la calidad de vida en
areas como la participacion ciudadana, el interés politico, la salud y la felicidad. La categoria analiza el nivel educativo de la
poblacion, los afios invertidos en educacién y las competencias de los estudiantes.

b) Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, condicion
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior.

Linea de Accién 6. Brindar proteccién a nifias, nifios y jovenes ante cualquier accidente que sufran durante el desarrollo de
sus actividades escolares, asi como apoyar su continuidad educativa aunque se presenten situaciones familiares que pongan
en riesgo su permanencia escolar.

Programa Sectorial de Educacién y Cultura 2013-2018

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta Sectorial 1. Incrementar en los préximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a
que las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad-, puedan
acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior de calidad.

Politica Sectorial 5. El Fideicomiso Educacion Garantizada en coordinacién con la Secretaria de Educacién y el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia brindara proteccién a nifios y jovenes ante cualquier accidente que sufran en el
desarrollo de sus actividades escolares, asi como para apoyar su permanencia en el sistema educativo local, en los casos en
que situaciones familiares pongan en riesgo su permanencia en el sistema escolar, al menos hasta que alcancen su mayoria
de edad.

Por otro lado, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se
alinea en materia de “Derecho a la educacion” y de “Derechos Politicos de la Infancia”, a la siguiente linea de accion del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal:
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1616. Incorporar en los planes y programas de las dependencias de los ambitos ejecutivo, legislativo y judicial, las
recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (CRC por sus siglas en inglés), realiz en su
observacién general nimero 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado.

c) Diagnostico

La desercidn escolar es el resultado de mdltiples factores y causas, sin embargo una de las de mayor preponderancia son las
condiciones econdmicas y sociales; y una segunda, asociada a las insuficiencias del propio sistema educativo. Ambas,
generan elevados costos sociales y privados, siendo los mas preocupantes, el costo de una fuerza de trabajo menos
competente y mas dificil de calificar y su efecto en el crecimiento econdémico, y por el otro lado, el de un capital social
incapacitado para colaborar activamente en el equilibrio entre deberes y derechos ciudadanos.

De acuerdo con el Censo Interactivo de Poblacion de Vivienda 2010 que publica en Instituto Nacional de Estadistica e
Informacion (INEGI), en la Ciudad de México residen 2, 006,358 nifias, nifios, adolescentes y jovenes entre las edades de 3
a 17 afos. De estos, en el ciclo escolar 2014-2015 estuvieron inscritos 1, 718,201 en escuelas publicas a nivel preescolar,
basico y educacion medio superior (SEP, Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2014-2015) es decir, mayor al
85% de la poblacion total.

En el Distrito Federal, de acuerdo con las estadisticas del Sistema Educativo Nacional Escolarizado (Secretaria de
Educacion Publica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional (Escolarizado del Distrito Federal, Ciclo 2012-2013), la
desercion escolar en el periodo 2007-2013, disminuy6 globalmente en 66%, encabezando la educacion primaria y
secundaria, los cuales presentaron decrementos de 100% y 94% respectivamente. Sin embargo, en el caso de Educacion
Media Superior hubo un crecimiento de la desercién de 69%, significando la desercién estudiantil de 86,500 a 94,174 en
dicho periodo. De acuerdo a las Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2014-2015 de la SEP, para este ciclo el
abandono escolar se redujo en 1.5% con respecto a la cifra reportada para el periodo 2013-2014, ubicadndose en 16.3%.

En el caso particular de la desercion en Educacién Media Superior, es reflejo de un fenémeno a nivel nacional y que da una
mayor perspectiva de las causantes generales de la desercién educativa. En la publicacién Estadisticas a Prop6sito del Dia
Internacional de la Juventud del INEGI (2014), sefiala que en México s6lo el 79% de la poblacion de 15 a 19 afios de edad
asiste a la escuela, y que dentro de la multiplicidad de factores que explican esta problematica la mas preponderante, es la
falta de dinero en el hogar.

Asimismo, indica que de acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares levantada en 2012 (ENIGH,
2012), estima que el 72.4% de los adolescentes de 15 a 19 afios que viven en los hogares con el decil mas alto de ingresos,
asisten a la escuela y disminuye a 39.2% en los adolescentes que viven en los hogares con el decil de ingreso més bajo.

Bajo este contexto, el Programa contribuye a disminuir la desercion escolar en aquellas familias de la Ciudad de México,
que se enfrenten con la muerte o incapacidad total y permanente del proveedor de recursos monetarios del hogar, e incentiva
la permanencia en la escuela de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, para que concluyan el nivel educativo medio
superior, por medio de un apoyo monetario. Ademas, favorece el ejercicio de sus derechos como: educacion, recreacion,
cultura, deporte, sano esparcimiento, participacion y desarrollo integral.

El Programa Educacién Garantizada se caracteriza por brindar un apoyo monetario a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
que han perdido el sostén econémico, ademas de brindar una atencién integral; lo anterior lo hace Unico con respecto a otros
programas que contribuyen a la disminucidn de la desercién escolar.

Cabe resaltar que la disminucidn en las tasas de desercién en educacion primaria y secundaria publica en la Ciudad de
Mexico refleja en parte el impacto positivo que ha tenido el Programa de Educacion Garantizada; para diciembre de 2015 el
programa atendi6 alrededor de 9,146 derechohabientes, teniendo un incremento del 1,463.36 desde su implementacion, asi
como una desercidn de menos del 3% en relacion con el total de derechohabientes.

Poblaciones
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Poblacién Potencial
Esta constituida por 1, 718,201 nifias, nifios, adolescentes y jovenes residentes de la Ciudad de México de nivel preescolar,
basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal.

Poblacion Objetivo

Esta conformada por 10,359 nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 3 a 18 afios de edad, residentes de la Ciudad de México
de nivel preescolar, basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, que han perdido el sostén
econdmico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a), y que han continuado
con sus estudios.

Nota: La poblacién objetivo se estim6 a través de una regresion lineal con base al historico de la poblacion atendida en el
periodo 2007-2014, ya que no existe fuentes estadisticas para cuantificar a la poblacion objetivo.

Poblacién Atendida

Para este afio esta conformada por 9,234 nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 3 a 18 afios, residentes de la Ciudad de
México de nivel preescolar, basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, que han perdido el
sostén econémico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a), y han
continuado con sus estudios y que se les brindara el apoyo monetario y atencién integral.

Linea base

La linea base se estima a través del indicador de propoésito el cual es la Tasa de permanencia en el Programa, que indica
cuantos cohortes generacionales de derechohabientes activos de Educacion Basica y Media Superior egresaron en el
presente afio en relacion con el ingreso del mismo cohorte generacional hace dos afios, y que es del 87%.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

a) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de:
- Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario (DIF-DF).
- Subdireccién de Programas Especiales (DIF-DF).

b) Fideicomiso de Educacién Garantizada (FIDEGAR)
- Direccién de Educacién Garantizada.

El Programa cuenta con una ejecucién coordinada, por parte del Sistema DIF-DF, por medio de la Subdireccion de
Programas Especiales, dependiendo de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, le
corresponde la recepcion de documentacion de los derechohabientes, el registro de ingreso de los nuevos derechohabientes,
la administracién de la base de datos, asi como la organizacion y realizacion de la atencién integral. Al Fideicomiso de
Educacion Garantizada a través de la Direccion de Educacion Garantizada, le corresponde lo relacionado con la ejecucion
de la entrega del apoyo monetario.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Apoyar a 9, 234 nifias, nifios, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad, residentes de la Ciudad de México de 3
a 18 afios, de nivel preescolar, basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, que han perdido
el sostén economico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a), para evitar
la desercion escolar, a través de la entrega de una transferencia monetaria y proporcionar servicios de atencidn integral.

11.2. Objetivos Especificos

a) Otorgar un apoyo monetario mensual de $832.00 (Ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.) con el fin de
prevenir que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior
residentes de la Ciudad de México, dejen de estudiar porque han perdido el sostén econémico familiar por el fallecimiento o
incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a) total y permanente, en una fecha no anterior al 25 de julio de
2007.
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b) Brindar atencion de salud a peticién de la madre, padre o tutor (a) de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, por
medio de canalizacion a la Subdireccion de Promocién a la Salud del DIF-DF.

c) Dar atencion psicoldgica a las nifias, nifios, adolescentes y jévenes, asi como a sus madres, padres y tutores a
peticidn de ellos en el Médulo de Atencién Ciudadana Psicolégica de la Subdireccion de Programas Especiales del DIF-DF.
d) Otorgar atencién juridica a peticidon de las madres, padres y tutores de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
derechohabientes del Programa, por medio de canalizaciones a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del DIF-DF.

e) Brindar atencion recreativa y cultural a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes por medio de la Subdireccion de

Programas Especiales del DIF-DF.

El Programa Educacion Garantizada asumio su papel de Programa Social del Gobierno del Distrito Federal, y se ha abocado
a disefiar e instrumentar un Modelo Atencién Integral, con la finalidad de proporcionar herramientas tanto a la poblacién
derechohabiente como a sus familias para enfrentar la adversidad y generar mejores oportunidades a partir de la conclusion
de sus estudios. Asimismo, el Modelo de Atencion Integral a partir de talleres y platicas teméticas, pretende incidir en la
visualizacién de alternativas que permitan la reconstruccidn de los lazos familiares y comunitarios desde una perspectiva de
género, igualdad, no discriminacion, derechos humanos y conciencia ambiental, que implica generar una ciudadania
comprometida y participativa. Dicho Modelo, también contribuye a garantizar los Derechos Humanos de las nifias y los
nifios establecidos en los ordenamientos normativos a nivel internacional, nacional y local. Este modelo de atencién integral
corresponde a los incisos b, ¢, d y e, de los objetivos especificos.

Derecho social que se garantiza: la educacion a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Convencidn sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 12 numeral 1 y Articulo 28 numeral 1 inciso e).

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 3° y 4° parrafo noveno.

- Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal: Capitulo Il De los Derechos, Articulo 5° inciso d)
A la Educacion, informacion y participacion.

- Ley del Sistema Integral de Atencion y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuelas Publicas en el Distrito Federal.

11.3. Alcances

El Programa Educacion Garantizada, es un Programa que contempla una transferencia monetaria mensual durante los 12
meses del afio, que contribuye a disminuir la tasa de desercién educacién preescolar, basica y media superior en el Distrito
Federal; y servicios de atencidn integral que contribuye a la proteccion del ejercicio del Derecho a la Educacion.

Durante el ejercicio 2009 se gestionaron 1,934 nuevos apoyos econdmicos para nhifias, nifios y adolescente, se entregaron
300,000 credenciales en escuelas publicas del Distrito Federal, principalmente a nivel medio superior, se hizo un
seguimiento al 20% del padron de educacién garantizada, en donde se audité el Programa por parte de la Contraloria
Interna, y se realizé la evaluacién de impacto y de disefio del Programa por parte del Fideicomiso de Educacion Garantizada
con el apoyo de asesores de la CEPAL.

En el ejercicio 2010, se reforzé el monitoreo del Programa, lo que permitié contar con una base de datos mas confiable.
Asimismo, se auditd el Programa por parte de la Contraloria Interna. Se gestionaron 2, 660 nuevos apoyos econdémicos y en
el afo, el Fideicomiso de Educacién Garantizada ejercié un presupuesto de $49,667,072.00.

Para el ejercicio de 2011 se gestionaron 2,528 nuevos apoyos y se increment6 el nimero de derechohabientes del Programa
de 5,903 a 7,697, lo que se tradujo en 83, 488 apoyos erogados en el afio, y representd un monto dispersado por parte del
Fideicomiso de Educcion Garantizada de $69° 462, 016.00.

En el ejercicio del 2012, se realizaron 1,722 nuevos apoyos, aumentando el nimero de derechohabientes activos del
Programa al mes de diciembre de 7,697 a 8,150, realizando 83,488 dispersiones en el afio, representando un monto de $80,
141,568.00.
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Desde que inici6 la operacion del Programa al mes de diciembre de 2013 se han registrado 12,390 derechohabientes, de
ellos estan en condicion de activos 9,146 personas, que representan el 73.8 % de los registrados. De los activos, 4,568
(49.9%) son mujeres y 4,578 (50.1%) son hombres; por nivel educativo, 3,896 (42.6%) estudian en nivel educativo de
primaria, 3,612 (39.4%) en secundaria y 1,638 (18.0%) en medio superior. Por grupos de edad las cifras alcanzadas fueron
las siguientes: 4,987 en el grupo de 6 a 12 afios (54.5%), 2,996 (32.8%) en el grupo de 13 a 15 afios y 1,163 (12.7%) de 16 y
17 afios.

En el periodo enero-diciembre de 2013, se incorporaron al programa 1,420 derechohabientes y permanecen en activo 1,403
lo que representa el 98.8%.

Para el ejercicio 2014, se tuvieron 9,146 derechohabientes activos, 4,598 (50.3%) son mujeres y 4,548 (49.7%) son
hombres, que representa el 94.1%; por nivel escolar 162 (1.8%) estudian en preescolar, 3,536 (38.7%) estan inscritos en
primaria, 3,742 (40.9%) estudian en el nivel de secundaria, 1,704 (18.6%) estan inscritos en el nivel medio superior.

Por grupos de edad se cont6 con: 186 (2.1%) en el grupo de 3 a 6 afios de edad, 4,722 (51.6%) en el grupo de 6 a 12 afios,
3,132 (34.2%) en el rango de 13 a 16 de edad y 106 (12.1%) en el rango de 17 afios en adelante.

Se incorporaron al programa 1,380 derechohabientes, de los cuales permanecen activos 1,298, lo que representa el (94.1%).

En el ejercicio 2015 el Programa conto con 9,146 derechohabientes activos 49.9% mujeres y 50.1% hombres; por nivel
escolar, 3% se encuentra en Preescolar, 37% en primaria, 41% en secundaria y 19% en medio superior.

Por grupos de edad las cantidades alcanzadas fueron: 5% en el grupo de 3 a 6 afios de edad, 47% en el de 7 a 12 afios de
edad, en el rango de 13 a 15 afios de edad 35% y 13% en el de 16 y 17 afios de edad.

Del periodo enero a diciembre del 2015, se incorporaron 1,177 derechohabientes, de los cuales al mes de diciembre del
2015 se encuentran activos 1,166, representando el 99%.

I11. METAS FISICAS

Por parte del Fideicomiso de Educacién Garantizada, se otorgara un apoyo monetario mensual a 9,234 derechohabientes en
20186, cifra que representa poco mas del 89% de la poblacion objetivo.

El DIF-DF brindar4 5,400 atenciones psicoldgicas, culturales y recreativas a nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
derechohabientes del Programa Educacion Garantizada.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad; por lo tanto y en cumplimiento a lo
sefialado en el Tercer Parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 47 de su
Reglamento se establece que:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que reunan las caracteristicas del Programa especifico”.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal autorizd para este Programa un presupuesto de origen de $92,200,000.00
(Noventa y dos millones, doscientos mil pesos 00/100 M.N.) con la finalidad de otorgar a 9,234 apoyos monetarios
mensuales. En virtud de lo anterior a cada derechohabiente del Programa, se le depositara durante los doce meses del afio
fiscal correspondiente a estas Reglas de Operacion, a través de una tarjeta electronica un monto de $832.00 (Ochocientos
treinta y dos pesos 00/100 M.N.) siempre y cuando cumpla con los requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

El otorgamiento del apoyo monetario, el monto y el presupuesto para el ejercicio presupuestal 2016 es responsabilidad del
Fideicomiso de Educacion Garantizada a través de la Direccion de Educacion Garantizada, el cual se estima con la
informacion proporcionada por el Sistema DIF-DF.
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El apoyo monetario es a mes vencido, se depositard durante los 10 dias habiles posteriores, para tal fin, el Sistema DIF-DF
allegara a la Direccion de Educacion Garantizada del FIDEGAR las incidencias correspondientes a mas tardar el 5° dia habil
de cada mes, dicho apoyo se otorgard hasta terminar el nivel medio superior o bien, hasta el momento en que las y los
estudiantes cumplan los 18 afios de edad, independientemente del grado escolar concluido.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién

- Este Programa aparecera de forma textual en la pagina de internet del Sistema DIF-DF www.dif.df.gob.mx, para
informar de los beneficios que se otorgan a través de las Direcciones Ejecutivas de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario.

- La difusion del Programa se realizara a través de la pagina www.dif.df.gob.mx, asi como en material impreso que
se podra consultar en los diferentes Centros de Desarrollo Comunitario del Sistema DIF-DF. Para solicitar informacion y
realizar el trdmite de ingreso al Programa, podra acudir al Modulo de Atencién Ciudadana del Programa Educacion
Garantizada, bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Programas Especiales, ubicado en la calle de Prolongacién Tajin
No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes o llamar al nimero telefonico 56 04 01 27 Ext. 6132.

V.2. Requisitos de acceso

La ayuda econémica se otorgard a las Nifias, nifios, adolescentes y jévenes que cumplan con los siguientes requisitos:

a) Tener de 3 hasta 18 afios de edad cumplidos.

b) Estar inscritos en escuelas publicas en el Distrito Federal, de nivel preescolar, primaria, secundaria y medio
superior, bajo un sistema escolarizado.

c) Residir permanentemente en el Distrito Federal.

d) Que la madre, padre, o tutor (a), responsable del principal sostén econémico de las y los estudiantes, fallezca o bien

caiga en un estado de incapacidad total y permanente, tendran que presentar los comprobantes correspondientes,
con fecha no anterior al 25 de julio de 2007.

Documentacion a presentar por cada una de las y los derechohabientes:

a) Acta de nacimiento. Original y 2 copias.

b) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Original y 2 copias.

c) Comprobante de domicilio en el Distrito Federal con fecha del mes o al anterior en el que se presente al M6dulo de
Atencién Ciudadana (boleta predial, agua, teléfono), que debera actualizarse de manera semestral. Original y 2
copias.

d) Numero de teléfono, que debera actualizarse en cuanto ocurra un cambio. Original y 2 copias.

e) Constancia escolar correspondiente al ciclo escolar vigente con fecha del mes o al anterior al que se presente en el

Médulo de Atencién Ciudadana, que debera actualizarse de manera semestral. Original y 1 copia.

Documentacion a presentar de la madre, padre o tutor/a, que queda como responsable del sostén econémico de las y
los estudiantes. Se solicita la presentacion de original y copia para su cotejo, todos los documentos solicitados:

a) Identificacion oficial (Credencial de elector). Original y 2 copias.
b) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). Original y 2 copias.
c) Acta de defuncion o dictamen médico de incapacidad total y permanente, con fecha no anterior al 25 de julio de

2007, de la madre, padre o tutor (a), responsable del sostén econémico de las y los estudiantes. El dictamen médico debera
ser expedido por alguna institucion de Salud Publica de la Ciudad de México. Original y 2 copias.

d) En el caso de defuncion o incapacidad de un tutor (a), que no sea padre o madre de la nifia, nifio y adolescente, se
tendra que acreditar dicha tutoria mediante el acta de sentencia resolutiva del Juez de lo Familiar. Original y 2 copias.
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e) Cuando la persona que solicita el apoyo monetario, no sea el padre o la madre de las y los estudiantes, debera
presentar el inicio de solicitud para que se le sea otorgada esa responsabilidad por un Juez de lo Familiar, en un maximo de
6 meses tendra que presentar en el Modulo de Atencidn Ciudadana del Programa, la resolucién a su favor. Original y 2
copias.

f) Para todos los casos se debera acreditar que la persona, fallecida o en situacion de incapacidad total y permanente,
era el contribuidor principal de los recursos monetarios a la familia mediante el Gltimo recibo de pago de sueldo; en caso de
no contar con ello, la Subdirecciéon de Programas Especiales realizara un estudio socioeconémico para determinar la
viabilidad del ingreso al Programa. Original y 2 copias.

g) En todos los casos se firmara la Carta Compromiso, la cual sera proporcionada a la madre, padre o tutor que queda
como responsable del tutor, en el momento de integrar el expediente de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
h) Presentar la solicitud de ingreso al Programa, realizado via web. Original.

La documentacion se debera presentarse en el Modulo de Atencién Ciudadana del Programa, ubicado en Prolongacion Tajin
No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310 Delegacion Benito Juarez, Teléfono 5604-0127 ext. 6132, en un
horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

V.3. Procedimiento de acceso

Actor No. Actividad Tiempo

Ingresa al portal de internet (www.dif.df.gob.mx) para ingresar la
solicitud; obteniendo del sistema informatico el formato de
solicitud, donde se indica el nimero asignado al tramite realizado,
asi como la fecha en que debera presentarse en el Médulo de
Atencion Ciudadana del Programa, ubicado en Prolongacion Tajin
No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310 Delegacion
Benito Juarez, Teléfono 5604-0127 ext. 6132, en un horario de
9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, para entregar la
documentacion correspondiente a la conformacion de su
expediente.

Solicitante (madre, padre o tutor) 1 30 min

Acude al Modulo de Atencion Ciudadana del Programa
Educacion Garantizada del DIF-DF, conforme a la fecha indicada
por el sistema, con la totalidad de documentacion requerida para
realizar el trdmite de ingreso al Programa.

1 mes

Médulo dependiente de la
Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién y 3 Recibe y revisa la documentacién. 5 min
Verificacion ~ (Prestador  de
Servicios) del DIF-DF

¢ Los documentos estan completos y cumplen con los requisitos
solicitados?

No

Regresa la documentacion al solicitante, indicando las causas por

X 5 min
las que no procede y el tiempo para su nueva entrega.

(Conecta con la actividad 2)

Sl

Verifica comprobante de ingresos de la persona fallecida o con

incapacidad total y permanente; o aplica estudio socio econémico. 30 min

6 Llena la “Cédula de Incorporacion al Programa”. 20 min
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Actor No. Actividad Tiempo

Entrega al solicitante Estudio Socioeconémico, Ceédula de
7 Incorporacion al programa, Carta Compromiso y Cartilla de | 10 min
Actividades, para revision y firma.

Recibe y entrega al Mddulo, Estudio Socioeconémico, Cédula de
Solicitante (madre, padre o tutor) 8 Incorporacién al Programa, Carta Compromiso y acuse de Cartilla | 1 min
de Actividades firmados.

Médulo dependiente de la Entrega al solicitante copia de la Carta Compromiso y Cartilla de

Jefatura de Unidad Actividades como comprobante de haber completado su registro
Departamental de Atencion y 9 al programa social, e informa que formara parte de un padréon de | 1 min
Verificacion  (Prestador  de derechohabientes conforme a Ley de Desarrollo Social para el
Servicios) Distrito Federal.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 1 mes 1 hora 42 minutos

Aspectos a considerar

1. En el caso donde la persona solicitante no cuente con la facilidad de utilizar los recursos tecnoldgicos por alguna
incapacidad fisica o por falta de conocimientos informaticos, podra acudir al Modulo de Atencion Ciudadana para que sea
apoyado en la realizacién del tramite de solicitud de ingreso al Programa.

2. La Carta Compromiso establece hacer buen uso del recurso otorgado en beneficio de las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes integrantes de la familia y de participar en las actividades realizadas por el Sistema DIF-DF.
3. La Cartilla de Actividades del Programa registra la fecha de la siguiente entrega de la documentacién de

permanencia en el Modulo de Atencién Ciudadana, asi como el registro de asistencia en las actividades culturales y
recreativas.

4. Si la solicitud es aceptada, ingresara a una lista de espera, y causara alta en el Programa a la brevedad, dando
prioridad a la incorporacion de nifias.
5. De acuerdo con la Ley de Atencién Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el

Distrito Federal, las nifias y los nifios de 3 a 6 afios de edad, tendran derecho de preferencia para ingresar al Programa,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

6. El apoyo monetario que otorga el Programa, se proporcionara a través de una tarjeta bancaria, mismo que se
depositara de forma mensual.

7. En caso de que la persona derechohabiente no cuente con la “Cartilla de Servicios de 0 a 67, el Mddulo de
Atencién Ciudadana del Programa, apoyara a la madre, padre o tutor(a) a gestionar la obtencion de ésta.

8. El solicitante podra conocer el estatus de su tramite en el Médulo de Atencién Ciudadana del Programa Educacion
Garantizada, bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Programas Especiales, ubicado en la calle de Prolongacién Tajin
No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes o via telefonica al nimero 56 04 01 27 Ext. 6132.

9. En ningln caso, las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

Casos de excepcion

1. Los casos extraordinarios que por falta de cumplimiento de algin requisito marcado en estas Reglas de Operacion,
deberéan ser presentados y aprobados por la Junta de Gobierno del Sistema DIF DF.
2. Los casos en donde la madre, padre o tutor de la persona solicitante, presente una carta expedida por una

institucion académica de beneficencia o escuela privada, en donde se especifique y compruebe que se encuentra inscrito y
cuente con una beca escolar del 100%.
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3. Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes cuyo padre, madre o tutor, se encuentre interno en algin reclusorio o
centro de readaptacion social deberan presentar (original y copia) de constancia legal que compruebe la sujecién a proceso o
bien que se cumple sentencia; seran casos que deberdn ser valorados y en su oportunidad aceptados e incluidos en el
Programa Educacién Garantizada.

4, De conformidad con el procedimiento establecido para ingresar a escuelas de nivel medio superior, los estudiantes
deben presentar un examen y, si bien es cierto pueden sefialar un determinado plantel, no siempre les asignan el que ellos
han solicitado, ya que es la Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de Educaciéon Media Superior (COMIPEMS),
quien realizar cada afio, el Concurso de Ingreso a la Educacion Media Superior de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México y asigna un plantel para el estudiante. Por lo que es de considerarse que los derechohabientes del Programa no son
quienes eligen la escuela de educacién media superior, debido a que ellos no intervienen en el proceso de asignacion de las
escuelas y es la COMIPEMS quien las asigna. Se considerara como caso de excepcion a los estudiantes ya inscritos en el
Programa Educacién Garantizada para que permanezcan en él, aun cuando se le haya asignado en una escuela de nivel
medio superior fuera del Distrito Federal y que esta no haya sido seleccionada por el derechohabiente en su tramite de
COMIPEMS.

V.4 Requisitos de permanencia, Causales de baja o Suspensién Temporal

Causas de terminacion del apoyo monetario:

a) Fallecimiento de la o el derechohabiente.

b) Que la o el derechohabiente cumpla los 18 afios de edad.

c) Por terminacion del nivel medio superior.

d) Por desercion escolar.

e) Por cambio de residencia de la o el derechohabiente fuera de la Ciudad de México.

f) Por cambio de escuela fuera de la Ciudad de México.

) Por voluntad propia.

h) Por cambio de escuela publica a escuela privada, en el caso de no contar con beca al 100%.

i) Si existiera falsedad en la informacion proporcionada por la madre, padre o tutor(a) para ingresar al Programa y las
que a futuro se hicieran.

1) De no cumplir con la entrega de manera semestral del comprobante de domicilio y la entrega semestral del

comprobante de asistencia y permanencia en la escuela, correspondiente al ciclo escolar vigente, en el Médulo de Atencién
Ciudadana del Programa de Educacion Garantizada, automaticamente se suspenderd el depdsito, dando de plazo maximo de
30 dias habiles para solventar la falta.

Adicionalmente las y los interesados deberan:

a) Cumplir con lo establecido en la “Carta compromiso”, y acudir a las actividades que organiza el DIF-DF para la
poblacion derechohabiente.
b) Entregar de manera semestral el comprobante de asistencia y permanencia en la escuela, correspondiente al ciclo

escolar vigente, no mayor a dos meses anteriores en el Modulo de Atencién Ciudadana del Programa de Educacion
Garantizada, como se indica en el Calendario de Entrega, conforme al IDP del derechohabiente.

c) Entregar de manera semestral el comprobante de domicilio con fecha no mayor a tres meses anteriores, en el
Médulo de Atencién Ciudadana del Programa de Educacion Garantizada, en base a la fecha indicada en el Calendario de
Entrega acorde al IDP del Derechohabiente.
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Calendario de Entrega Educacion Garantizada
MES MES
1-4266 MARZO | SEPTIEMBRE
4267-7171 ABRIL OCTUBRE
7172-9682 MAYO NOVIEMBRE
9683-11850 JUNIO DICIEMBRE
11851-13800 ENERO JULIO
13801-EN ADELANTE | FEBRERO AGOSTO

29 de Enero de 2016

Nota: De no cumplir con la entrega de esta documentacion, automaticamente se suspendera el deposito, dando de plazo
méaximo de 30 dias hébiles para solventar la falta.

En ningln caso y bajo ninguna circunstancia, los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo

aqui establecido.

Asi mismo, se aplicaran las medidas necesarias para la administracion de la base de datos, y actualizacion de padrones con
la frecuencia establecida por los lineamientos del Programa y de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI1.1. Operacién

Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion 'y  Verificacién 1 Recibe, verifica la documentacién entregada por el solicitante en 10 min
(Prestador de Servicios o Personal el Médulo de Atencién Ciudadana.
Técnico Operativo)
¢Los documentos estdn completos y cumplen con los
requisitos solicitados?
No
Contacta via telefdnica al solicitante, indicando el documento y .
2 . 1dia
el tiempo para subsanar el faltante.
(Conecta con la actividad 1)
Si
Envia la documentacion a la Jefatura de Unidad Departamental .
3 - - 3 dias
de Procesamiento de Informacion
Jefatura de Unidad Departamental
de Procesamiento de Informacion . L . L
S Recibe la documentacion completa y captura la informacion en .
(Prestador de Servicios o Personal 4 . . - 40 min
o . " el Sistema Unico de Informacion (SUI).
Técnico Operativo del Area de
Captura)
Jefatura de Unidad Departamental
de Procesamiento de Informacion 5 Abre un expediente personal asignando su ldentificador de 10 min
(Prestador de Servicios del Area de Persona IDP y archiva.
Archivo)
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Actor No. Actividad Tiempo

Elabora proyecto oficio de solicitud de tarjeta bancaria y recurso
monetario dirigido a la Direccion de Educacion Garantizada del

6 FIDEGAR, para revision y firma del Director Ejecutivo de 1 hora
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Director Ejecutivo de Apoyo a la Recibe, revisa, firma y turna oficio a la Subdireccién de .
. . 7 . L - 1dia
Nifiez y Desarrollo Comunitario Programas Especiales para su trdmite correspondiente.
Subdireccion de Programas Recibe y envia oficio de solicitud de tarjeta bancaria y recurso
Especiales  (Personal  Técnico 8 monetario a la Direccion de Educacién Garantizada del | 1 dia
Operativo) FIDEGAR.
Director de Educaciéon Garantizada Recibe y contesta oficio de solicitud de tarjeta y recurso .
9 ; 20 dias
del FIDEGAR monetario.
10 Gestiona con el banco el tramite de tarjeta y recurso monetario. 15 dias
Informa al Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo .
11 - . s, : . 1 dia
Comunitario la liberacion de las tarjetas bancarias.
Subdirector de Programas 12 Informa al solicitante el tramite a realizar para recibir la tarjeta 5 dias
Especiales bancaria.
Solicitante (madre, padre o tutor) 13 Acude y realiza el tramite para la recibir la tarjeta bancaria. 1dia
Director Ejecutivo de Apoyo a la Envia oficio con las incidencias a la Direccién de Educacion
Nifiez y Desarrollo Comunitario 14 Garantizada del FIDEGAR correspondiente al mes de entrega | 1 dia
del recurso monetario.
Director de Educacion Garantizada Recibe y contesta oficio con la confirmacién de la entrega del .
15 . 20 dias
del FIDEGAR recurso monetario.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 1 mes 28 dias 2 horas

Aspectos a considerar

1.

Las incidencias son las solicitudes de aclaracién o actualizacién de los datos presentados por las y los

derechohabientes del Programa y se haran en el M6dulo de Atencién Ciudadana del DIF-DF y consisten en:
Actualizacién de la informacidn personalizada:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Notificacion del cambio de domicilio.

Fallecimiento de la o el derechohabiente.

Que el derechohabiente cumpla los 18 afios de edad.
Cambio de representante legal.

Error en el nombre de la o el derechohabiente.
Notificacion del cambio de nimero de teléfono.

Aclaracion sobre la entrega del apoyo monetario:

a)
b)
c)
d)

2.

Interrupcion de los depdsitos.
Error en el nombre.

Falta de depdsito.

Reporte de reposicidn de tarjeta.

La entrega de tarjetas es realizada directamente por el Fideicomiso de Educacion Garantizada o a través de la

Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-DF.
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Nombre: Organizacion y programacion de canalizaciones y atenciones psicoldgicas
Actor No. Actividad Tiempo
Solicita atencién integral para la persona beneficiaria del
Solicitante (madre, padre o tutor) 1 | Programa, en el Modulo de Atencién Ciudadana o via | 1min
telefénica.
JUD de Atencion y Verificacion Programa la atencion o canalizacion solicitada para el .
- 2 . 1 dia
(Prestador de servicios) derechohabiente.
¢La solicitud corresponde a una atencion?
NO
Subdirector de Programas Especiales 3 Elabora O_ficio de canalizacién y tramita ante el area 1 dia
correspondiente.
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion y Verificacion (Prestador | 4 | Registra la canalizacion en el Sistema Unico de Informacion 1 min
de servicios)
Conecta con el Fin del Procedimiento
Sl
Jefatura de Unidad Departamental de ifica | . icoléai ia al 4 q
Atencion y Verificacion (Prestador | 4 Identl_Jca as atenciones psicologicas y envia al area de 2 min
L atencion.
de servicios)
Recibe al derechohabiente, aplica la entrevista y proporciona
5 | las indicaciones al tutor(a) para su seguimiento. En caso de ser | 2 horas
necesario programa otra sesion.
Registra en la bitacora de atencion: fecha, nombre de la
6 | persona atendida, razén de la atencion, &rea a la cual se | 10 min
canalizo, quién atendio
7 | Realiza informe mensual de las atenciones psicologicas. 1 hora
Registra en el Sistema Unico de Informacion las atenciones
8 AN 1 hora
psicoldgicas otorgadas.
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 2 dias 4 horas 14 minutos
Aspectos a considerar
1. Las atenciones se refiere a las consultas psicoldgicas y las actividades culturales y recreativas.
2. Las canalizaciones se refiere a las consultas juridicas y de salud.
3. Para el caso de las atenciones psicologicas de ser necesario sesiones adicionales se apegara al numeral 2-8.
4. El tiempo de la atencion psicoldgica puede variar de 1 a 30 sesiones, teniendo como un periodo maximo de

atencion un afio y medio.

Nombre: Organizacion y desarrollo de actividades culturales y recreativas

Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion y Verificacion (Prestador | 1 | Programa calendario de actividades culturales y recreativas 5 dia
de servicios)

5 Se realiza la convocatoria para la asistencia de los 1 dia
derechohabientes a la actividad.

Solicitantes (madre, padre o tutor) 3 | Confirma asistencia a la actividad cultural y recreativa. 1 dia
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion y Verificacion (Prestador | 4 | Elabora lista de asistencia de los derechohabientes. 1 hora

de servicios)
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Actor No. Actividad Tiempo

Gestiona la logistica para la visita a museos, teatros,
5 | conciertos, parques recreativos y eventos del DIF-DF, o la| 1dia
realizacion de talleres con diversas tematicas.

Subdireccién de Programas

Espemales/ (prestador (.je SEIVICIOS, | 6| Realiza la actividad de visita o taller. 5 dias
personal técnico operativo, personal

de estructura)

Derechohabiente 7 | Acude y evalla a la actividad de visita o taller. 1 dia
Subdireccion de Programas

Especiales (prestador de servicios, | 8 | Elabora bitacora de visita o taller. 10 min

personal técnico operativo)

Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion y Verificacion (Prestador | 9
de servicios)

Registra en el Sistema Unico de Informacion las visitas y

talleres. 1 hora

Jefatura de Unidad Departamental de
Procesamiento de Informacion | 10 | Realiza informe mensual de las visitas o talleres. 3 hora
(Prestador de servicios)

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 14 dias 4 horas 10 minutos

La informacién que proporcionen las y los solicitantes esta sujeta a la proteccién de datos personales, por lo cual los
funcionarios y/o trabajadores estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente Programa, formaran parte de un padrén de
derechohabientes que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales.

“La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacion los cuales en ningln caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del Programa Social”.

La poblacién de derechohabientes que ingresan al Programa de Educacion Garantizada, quedan inscritos al padrén de
derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal para lo que se
suscribe la siguiente leyenda:

“Los Datos Personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF,
a través de la Direccion de Informdtica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2° Gltimo péarrafo, 6°, 40 y de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 2° y 12° del
Decreto por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, y el 15° del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya
finalidad es promover la asistencia social y la prestacion de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién
y superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, y la direccion donde podré ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, asi como la revocacién del consentimiento es en Av. San
Francisco 1374 quinto piso, Colonia Tlacoquemécatl Del Valle C.P.03200 teléfono 5559-1919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
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De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, se le
informara que los datos personales de los derechohabientes del Programa y la demas informacion generada y administrada,
se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Distrito Federal, y de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, todos los formatos deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los tramites y formatos referentes al ingreso al programa seran de manera gratuita.

Se deberan implementar esquemas de capacitacion en materia de Derechos Humanos, Transparencia, Datos Personales,
Etica Publica y Atencién a la Ciudadania a los operadores del Programa.

V1.2. Supervision y control

Se realizan reportes de seguimiento del Programa, de uso interno de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario y remitidos del mismo modo, a la Direccion General.

- Para la operacion del médulo, se reciben de manera diaria un reporte de la documentacién recibida.

- Captura la informacion de altas, bajas, suspensiones y reactivaciones se realiza revision del Sistema Unico de
Informacion contra los expedientes fisicos.

- Se realizaran visitas domiciliarias de seguimiento.

- Para cada visita o actividad se realiza una bitacora. El acumulado mensual se reporta a través de informe.

- Se realizaran encuestas de percepcion sobre cada una de las actividades culturales y recreativas.

- Se dara seguimiento a variables especificas, tanto para los formatos de seguimiento trimestral, que consideran el
tema “10 x la infancia”. De igual forma, se seguiran las variables asociadas a la Cartilla de Servicios (De 0 a 6 afios).

- La captura de las derechohabientes se realizara conforme a los catalogos contemplados en el sistema del Programa.

La Direccién de Planeacion en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
implementarén de forma periédica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicion, a través
de los informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

VII. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

En caso de que el interesado considere que la o el o servidor publico incurrié en actos u omisiones que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion juridica podra presentar su queja por escrito:

a) En el buzdn que se encuentra en el Modulo de Atencién Ciudadana en la calle de Prolongacién Tajin No. 965, Col.
Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

b) Ante la Contraloria Interna en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con
domicilio en Av. San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez.
c) Ante la Contraloria General del Distrito Federal, con domicilio en Av. Tlaxcoaque 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc. d) Por ultimo, es importante sefialar que los derechohabientes del
Programa inconformes también pueden acudir a la Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13,
colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémoc), y presentar su queja o inconformidad en el area de Atencién Ciudadana.
También podran realizar este trdmite a los teléfonos: 5592- 7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccién
electronica de la PROSOC: www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre, domicilio y nimero telefonico del quejoso;

b) Motivo de la queja;

c) Nombre de la o el servidor publico o area administrativa que origina el motivo de la queja.
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Recurso de Inconformidad

Las y los interesados afectados por actos o resoluciones, concernientes al Programa, podran presentar su inconformidad por
escrito conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante el superior jerarquico
de la autoridad emisora del acto que impugna.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del
Distrito Federal.

VIill. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los solicitantes para obtener informacion sobre los requisitos, derechos y obligaciones de los derechohabientes, asi como
los plazos para la entrega de documentacion, podran acudir al Médulo de Atencion Ciudadana del Programa Educacion
Garantizada, bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Programas Especiales, ubicado en la calle de Prolongacion Tajin
No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes o llamar al nimero telefénico 56 04 01 27 Ext. 6132; asi mismo podran consultarse en la pagina del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del D.F. http://www.dif.df.gob.mx. Todos los procedimientos deberdn ser agiles y
efectivos.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccién para acceder al beneficio que otorguen
las presentes Reglas y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez
y Desarrollo Comunitario funde y motive las razones por las cuales no se le otorgé el beneficio. Para lo cual se podran
dirigir con documento por escrito ante la Contraloria Interna del DIF-DF, con domicilio en avenida San Francisco 1374,
cuarto piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez. Teléfono, 55-59-19-19.

Asi mismo de acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se
considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar la queja ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal, ubicada en calle Vallarta no. 13. Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06030.

Los casos en los que se podréan exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado
derecho del Programa, y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa, exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1.Evaluacién

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a los establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de de Desarrollo Social del
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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La evaluacién del Programa Educacion Garantizada sera interna y estara a cargo de la Direccién de Planeacién del DIF-DF,
en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, para lo cual se recurrira a la
Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES), de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la
evaluacién seran compartidos por ambas instancias.

Las Fuentes de Informacion de Gabinete son:1) INEGI, Censo Interactivo de Poblacion de Vivienda 2010 ; Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 2012; Estadisticas a propdésito del dia internacional de la juventud del
INEGI(2014), 2) Secretaria de Educacion Publica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional, Escolarizado del Distrito
Federal, Ciclo 2012-2013.

1X.2. Indicadores

La cultura de la Gestion para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion publica en
México. En el marco de la Rendicién de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Ldgico,
MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de los Programas Sociales, y la mejora de su disefio y logica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacidn. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucién de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.

Matriz de Indicadores

Niv TIP9 | Unidad | Mediosde | Unidad |o
Obijetivo Indicador Formula de Célculo | . . de Verificacié | Responsa P
el indica . 0S
Medida n ble
dor
Contribuir a | Tasa anual de (Total de abandono
disminuir latasade | abandono escolar basico y media
desercion escolar del superior de los Reporte
educacioén programa en derechohabientes del mensual de | Subdirecci | Las
preescolar, basica| relacion con | programa del afio/Total . .| metasy o6nde | politicas
yd . - - . Eficaci | Desercid :
= |y media superior| el total de de nifias, nifios, a n Reporte de | Programa | sociales
en el Distrito| abandono en | adolescentes y jovenes seguimiento S sean
Federal a través de | educacion que abandonan la a programas | Especiales | vigentes
la transferencia | preescolar, escuela en educacion sociales
monetaria y bésicay bésica y media
atencion integral. media. superior)*100
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el Obijetivo Indicador Formula de Calculo indica de Verificacié | Responsa %s
d Medida n ble
or

Nifas, nifos,

adolescentes y

jévenes en

situacion de

vulnerabilidad Los

residentes de la derecho

CDMX, de 3 a 18 habiente

afios, de nivel (Derechohabientes S
o |basico y medio activos de EByYMS que cumple
= | superior, inscritos Tasa de egresaron como cohorte Derecho Informe de | Subdirecci|[n  con
8 en escuelas | permanencia escolar en el afio t/ Eficaci habiente Gestion on de los
% publicas del enel Derechohabientes de a s trimestral | Programa | requisit
¢ |Distrito  Federal,| Programa | Eby MS que ingresaron del DIF-DF | s Especial [os de
Q- | que han perdido el como cohorte escolar en perman

sostén econdémico el afio t-2)-1)*100 encia en

familiar  por el el

fallecimiento 0 program

incapacidad total y a

permanente de la

madre, padre o

tutor/a, contindan

estudiando

Porcentaje Fideicomi Ie_ril resa
i tarjetas S0 rop orci
E bancarias (Tarjetas bancarias Informe de Educacion gnap en
0 . entregadas entregadas/Tarjetas . .| Tarjetas - Garantiza | ..
= |C.L Tarjeta ; - Eficaci . Gestion tiempo
. con respecto | bancarias solicitadas por bancaria ; da,
O | bancaria otorgada a trimestral : y forma
a al total de los S del DIE-DE Subdirecc las
g tarjetas derechohabientes)*100 i6n de tarietas
O bancarias Programa ba* caria
solicitadas s Especial
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de instituci
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. . Salud y | coordin
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Subdirecc | arse
ntes - - )
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Especiales
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Programa | na
La
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O | documentacion . mes/Expedientes a ntes ... | Especial, .
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< programados al mes) Area de
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= Verificaci
> programas an personal
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados de forma acumulada por el DIF-DF, a
través de la Direccion de Planeacion al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

Se podran generar indicadores de impacto adicionales y un mecanismo de evaluacion durante el Ejercicio Fiscal 2014, que
permitan conocer el funcionamiento del Programa, asi como dar cumplimiento del mismo.

La Direccién de Planeacion en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
implementaran de forma periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicién sobre
registros administrativos y percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Las derechohabientes contribuyen de manera importante al buen funcionamiento del Programa, informando todo lo
relacionado al Programa. Ademas pueden participar en los talleres informativos y/o capacitacion, con el objetivo de
impulsar acciones para el desarrollo de sus comunidades.

Aunado a lo anterior, en el Modulo de Atencion Ciudadana del Programa existe un buzén donde la derechohabiente puede
depositar sus comentarios respecto a dicho Programa, los cuales enriquecen la ejecucién del mismo.

Participante Etapa en la que participa | Forma de participacion | Modalidad

Derechohabientes Evaluacion Individual Informacion

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES Y ACCIONES SOCIALES

En los casos donde las y los solicitantes no cubran con el perfil para ingresar al Programa de Educacién Garantizada 2016,
se canalizaran a otros Programas que puedan atender su problematica como el Programa de Becas Escolares para Nifias y
Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (Mas Becas Mejor Educacion) 2016, Programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad Permanente 2016, Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en
Condiciones de Vulnerabilidad 2016, segtn corresponda en el caso del Sistema DIF DF.

Las acciones derivadas entre los Programas antes citados y el presente Programa, se desarrollaran durante todo el ejercicio
2016, como parte de la atencion integral que el mismo, brinda a cada una de las y los derechohabientes.

Adicionalmente, el Programa se complementa con los programas sociales “Uniformes Escolares Gratuitos” y “Utiles
Escolares Gratuitos” que opera la SEDESO.

Dichas acciones y/o canalizaciones se efectuaran de acuerdo a las necesidades particulares de cada derechohabiente. La
inclusion con otros Programas Sociales del Sistema DIF-DF antes enlistados, estard sujeta a que se cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion del presente Programa; siempre y cuando no se contrapongan
los lineamientos de las Reglas de Operacion de los demas Programas.

GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades. Las acciones necesarias para generar los productos que entregan el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Cobertura del Programa. Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacidn objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Gnicamente como la proporcidn de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL, Analisis y
Desarrollo Social Consultores, 2003, “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y
proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60).

Componentes. Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente. Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demogréficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencién a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus
habitantes.
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Equidad. Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucion justa de los resultados logrados de un programa en proporcién directa con las necesidades
existentes de todos sus derechohabientes; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal -LEPDDF-).

Fin. El objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Linea Base. Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

Linea de Bienestar. Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacion que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades basicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso.

Matriz de Marco Légico. Es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se registra en forma
resumida informacion sobre un programa. Las filas se refieren a los cuatro niveles que debe tener un programa: fin (a qué
contribuye); propdésito (qué resuelve); componente (qué bienes o servicios producen), y actividad (qué hace para producir
esos bienes o servicios). Las columnas registran la informacién requerida para cada uno de los niveles mencionados:
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos. Véase, Curso-Taller Metodologia del Marco Légico
para la Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social/Comision Econdmica para América Latina, junio 2010.

Metas. Son una estimacidn cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).

Metodologia del Marco Légico. Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucion de
problemas que permite organizar de manera sistematica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad.

Padron de Derechohabientes. Relacion oficial de las personas, instituciones, organismos, entre otros, segin corresponda
que reciben beneficios de una intervencion publica y cuyo perfil socioecondmico se establece en la normativa
correspondiente.

Poblacion Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion Obijetivo. Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacion Potencial. Poblacion total que presenta la necesidad o el problema que justifica la existencia del programa y que
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.
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Pobreza. Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacidn) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. EI esquema de pobreza tiene como marco tedrico la definicion del CONEVAL
(2014), el cual indica que una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando presenta al menos una carencia social
(en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades (su ingreso es inferior al valor de la Linea de Bienestar). Véase Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012-2013.

Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el respeto y garantia de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos. (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 23 de mayo de 2000).

Poblacién vulnerable por carencia social. Poblacién que presenta una o mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es
Superior a la linea de bienestar.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA APOYO A MADRES SOLAS RESIDENTES EN EL DISTRITO
FEDERAL 2016

INTRODUCCION

a) Antecedentes

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal ubica a la alimentacién como un derecho fundamental de los habitantes de
la Ciudad de México y obliga al disefio de acciones de politica publica, que incluye el reforzamiento del presupuesto
familiar.

En ese sentido, el Gobierno del Distrito Federal ha identificado como una problematica social la vulnerabilidad de las
mujeres madres solas residentes en la Ciudad de México, al no contar con los recursos econémicos para atender sus
necesidades inmediatas como lo es el derecho humano a la alimentacion, por ello, el 3 de octubre de 2008 se publica la “Ley
que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito
Federal”, como una accion afirmativa que tiene por objeto establecer y normar el derecho a recibir un Apoyo Alimentario
mensual en especie a las madres solas de escasos recursos residentes en el Distrito Federal.

En apego de ésta ley, se crea el “Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal” en octubre del 2008, y
entra en vigor el 1 de septiembre de 2009 con el fin de contribuir y promover que las madres solas en condicion de
vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren la alimentacién de su familia, bajo un enfoque de igualdad y no
discriminacion, a través de un apoyo en especie, ademas de otorgar atenciones psicologicas, de salud y juridicas, asi como
talleres y salidas recreativas culturales, con el fin de brindar una atencidn integral tanto a las madres como a sus hijos.

A partir del ejercicio fiscal 2014, con el fin de brindar una mejor atencion a las derechohabientes, se modificé la forma de
operar del Programa; en el caso del apoyo alimentario se realizé a través de la entrega de un vale electrénico con una
dispersion mensual de $269.16 (anterior a este ejercicio la entrega era en especie), solo si cumplian con los requisitos de
ingreso.

Para el ejercicio 2015, se fortalece el servicio de atencion psicoldgica, juridica, ademas de los talleres, salidas recreativas y
culturales; los talleres por su parte se enfocaron en la capacitacion de las derechohabientes, con el fin de que conozcan e
implementen nuevas estrategias en las actividades laborales que desempefian.
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En el marco de rendicion de cuentas y transparencia, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
(DIF-DF) se suma a procesos de mejora, seguimiento y evaluacion de sus programas sociales. La construccion de
indicadores para resultados de las presentes Reglas de Operacion, estan basados en el Taller "Medicion de Resultados de los
Programas de Desarrollo”, impartido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2014. Asi mismo, se toman en cuenta
las recomendaciones y lineamientos establecidos en 2015 por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal (EVALUA DF) y se consideraron las sugerencias emitidas por el Mecanismo de Seguimiento del Programa de
Derechos Humanos y el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) y las
evaluaciones internas realizadas al programa.

En el marco del Primer Reconocimiento de Mejores Practicas de Monitoreo y Evaluacion Interna de los Programas Sociales
del Distrito Federal 2015, el Programa fue acreedor de una distincion en la categoria especifica “El uso de la Matriz FODA
como técnica para la formulacion de estrategias de mejora del Programa Social”.

b) Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2%* de la poblacion que se encuentra en pobreza
extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad
civil organizada.

Lineas de Accidn 1.

1. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas alto
indice de marginalidad.
2. Establecer indicadores para evaluar la eficacia, pertinencia e impacto de los programas de combate a la pobreza, en

el corto y mediano plazo.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

Area de Oportunidad. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicion de pobreza extrema de la poblacion habitante en
la Ciudad de México a través de programas integrales de atencion a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a
las politicas sociales de atencion a la pobreza, al afio 2018.

Disefiar y operar un Sistema de Monitoreo de los Programas Sociales, que considere a todas las dependencias a cargo de
programas sociales para el 2016.

Politica Sectorial 1. Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social disefiaran y aplicaran
programas y acciones integrales que atiendan a los grupos de poblacién en especial a aquéllos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

También se encuentra vinculado con:

Eje 1. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano.

Area de Oportunidad 6. Inseguridad alimentaria y malnutricion en algunos sectores de la poblacion, especialmente en
funcidn de su condicion de vulnerabilidad.

Objetivo: Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad, en
particular en funcion de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle.

Meta. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion del Distrito
Federal.
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Linea de Accion. Promover que las mujeres en condicién de vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren la
alimentacion de su familia.

Todo sustentado en el Programa Sectorial 2014-2018, con el Area de Oportunidad V1 sobre la Alimentacion; teniendo como
Meta Institucional el Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion
del Distrito Federal; y con la Politica publica que menciona que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades, el Instituto de las Mujeres, entre otros entes publicos, fortalecerd los programas y acciones de acceso a la
alimentacion de las madres solas, de sus hijas e hijos menores de 15 afios de edad.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

Derecho de las Mujeres

21.1. Legislacion y politicas pablicas integrales para las mujeres.

Estrategia. Generar, recopilar y procesar informacidon completa, desde el enfoque de derechos humanos y de género, sobre
los resultados e impactos sociales de los planes, programas, medidas, acciones y presupuesto ejercido del gobierno del D. F.
dirigido al desarrollo pleno y efectivo de los derechos de las mujeres.

Linea de Accion 1415. Revisar y actualizar los mecanismos e indicadores de seguimiento y evaluacién de programas y
acciones, que ejecutan las diferentes instancias publicas, para establecer el nivel de progresividad en la proteccion y
exigibilidad de los derechos de las mujeres.

Derecho de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo

29.5. Derecho a la salud de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo.

Estrategia. Crear los mecanismos necesarios para garantizar a las personas migrantes refugiadas y solicitante de asilo y sus
familias el acceso a todos los programas y servicios publicos de salud que brinda el Distrito Federal en condiciones de
igualdad de trato con las y los nacionales.

Linea de Accién 2298. Incluir dentro de la poblacién beneficiaria en los programas de pensién alimentaria a las personas
migrantes o refugiadas que sean adultas mayores, mujeres cabeza de familia, y personas con discapacidad en situacion de
marginacion, a fin de garantizar sus derechos a la salud y a la alimentacion.

c) Diagnostico

En Meéxico ha prevalecido la discriminacion en diferentes ambitos, como el social, el laboral, el familiar, afectando de
manera inmediata a las mujeres. En el caso de las mujeres solteras y sobre todo las de escasos recursos econémicos, se
tornan vulnerables, no solamente por el ingreso, sino por la indefension social que significa estar expuestas a carencias
como el derecho humano a la seguridad social (acceso a la salud, a los espacios recreativos y culturales, etc.) y a la
alimentacion.

En el ejercicio censal del afio 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se registraron 28°159,373
millones de hogares en México, de los cuales, existen 6°916,206 millones de hogares con jefatura femenina, es decir, de
cada 100 hogares 25 estan encabezados por una muijer.

En el Distrito Federal de acuerdo con el documento Estadisticas a propoésito del dia de la Madre, datos del Distrito Federal
(INEGI, 2013), del total de hogares censales el 21.4% se trata de hogares encabezados por madres solteras y con hijos
menores de 15 afios de edad.

Los datos antes mencionados, enmarcan la problematica social a enfrentar con las Politicas y Programas sociales existentes
en la CDMX, teniendo en cuenta que mejorar las condiciones de vida de las madres solas, sus hijas e hijos, es un derecho, y
mediante las acciones del Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, se contribuye a brindar
proteccidn a este grupo vulnerable.

El censo poblacional de 2010, indica que en México residen 40.8 millones mujeres mayores de 15 afios, de las cuales el
71.6% han tenido al menos un hijo, es decir, siete de cada diez.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), en el segundo trimestre de 2012, la tasa de
participacién econémica de las mujeres (mayores de 15 afios con al menos un hijo) es de 44.1%, de las cuales, 97.9%
combina sus actividades laborales con los quehaceres domésticos.
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Datos del INEGI, denotan que 3.7 millones de mujeres solas con hijos tienen ingresos por trabajo, lo que representa el 70%.
El 15% de las madres solas no tienen ingreso monetario por ninguna via, el resto recibe transferencias del gobierno o
apoyos familiares. Del total de madres solas con hijos/as, el 35% recibe algln tipo de transferencia (en el caso de las madres
solteras este porcentaje es del 25%). Las transferencias provienen de programas sociales o becas gubernamentales (625 mil
madres solas beneficiadas), donaciones o apoyos de otros hogares (975 mil reciben ayuda de este tipo), lo que representa el
18%, pero entre las mujeres que nunca han estado unidas (solteras) el porcentaje es de 12% (INEGI 2014, Estadisticas a
propdsito del Dia Nacional de la Familia Mexicana).

La problematica que presenta la mujer del Distrito Federal, es el deterioro en su calidad de vida al ser madre soltera, que aun
y cuando pueda colocarse en alguna oportunidad de empleo éste es mal remunerado, incluso situado por debajo de lo que
gana el hombre realizando las mismas actividades, provocando que la mujer se encuentre en condiciones de marginacion de
gran magnitud, y de no corregirse se pueden convertir en factores delictivos, de salud, de alimentacion e incluso de muerte.

Este Programa contribuye y promueve a que las mujeres madres solas en condicion de vulnerabilidad residentes en el
Distrito Federal, mejoren la alimentacién de su familia, mediante un apoyo monetario (vale electrénico); asi como el recibir
una atencion integral (atencion psicolégica, asesoria juridica, salidas culturales-recreativas) para de esta forma atender lo
estipulado en la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos
Residentes en el Distrito Federal”.

Asi mismo, el Programa de Apoyo Madres Solas Residentes en el Distrito Federal contribuye desde la perspectiva de género
a cubrir una ‘“Necesidad Practica de Mujeres” al incidir en la mejora de la calidad de vida contribuyendo a los
requerimientos basicos como lo es: el acceso a la vivienda, al agua, servicios sanitarios, y en este Programa la necesidad que
se atiende es el derecho humano a la alimentacion, que en contextos especificos son acciones afirmativas de corto plazo que
coadyuvan al fomentar un cambio que facilite el acceso a mejores oportunidades que modifiquen la posicién vulnerable y de
desventaja de las Mujeres Madres Solas, con esta accion se contribuye a fomentar la igualdad de género.

Este programa se ha alineado para fortalecer el Sistema de Seguridad Alimentaria y Nutricional, siendo parte de las acciones
que realiza el Gobierno de la Ciudad; contribuyendo al derecho humano de la alimentacién dotando de un apoyo monetario
de $292.16, para su alimentacion de forma mensual a través de una tarjeta electrénica a las madres solas, con hijos e hijas
menores de 15 afios de edad, de escasos recursos residentes del Distrito Federal; proporcionando de igual manera, servicios,
asesorias y atenciones (salidas culturales-recreativas, talleres informativos, atenciones psicologicas, asesorias juridicas)
tanto a la madre, como a sus hijos.

Poblaciones
Las poblaciones fueron definidas a través de la metodologia del marco I6gico para el Programa:

Poblacion Potencial

661,275 madres solas (28% del total nacional) residentes del Distrito Federal que aportan la totalidad de los recursos para la
manutencién de los hijos (Cifras del proyecto de decreto por el que se crea la Ley que Establece el Derecho a Recibir un
Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos del Distrito Federal, extraidas de las Estimaciones del Consejo
Nacional de Poblacién, con base en el Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005).

Poblacion Objetivo
188,320 madres de la Ciudad de México, solas, con hijos menores de 15 afios de edad y que tienen un ingreso no mayor a
dos salarios (estimado con base al INEGI, 2012).

Poblacion Beneficiaria
Por razones presupuestarias solo se considerara beneficiar a 1,711 madres solas (con la entrega del vale electrénico més el
beneficio de la atencidn integral) con hijos menores de 15 afios de edad.

Linea Base

La linea base esta estimada en relacion al Monto inicial que el Programa entregaba a las derechohabientes en el afio 2014
cuando el Programa cambia de entregar despensas a entregar apoyo econdmico para alimentos. EI monto inicial en 2014
equivalia a 269.16 pesos. Para el ejercicio fiscal 2016 dicho monto asciende a 292.16 pesos, mismo que tiene una tasa de
crecimiento de 2.77%.
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|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de:

- Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario (DEANDC),
- Subdireccidn de Programas Especiales para la Nifiez (SPE).
- Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEAJ).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Apoyar a las madres solas de la Ciudad de México que tienen un ingreso menor a dos salarios minimos, y a sus hijos
menores de 15 afios de edad para que mejoren su alimentacién y tengan atencidn de salud, psicoldgica, juridica, recreativa y
cultural, a través de la entrega de la transferencia econdmica y los servicios de atencién integral; y de esta manera
coadyuvar al bienestar de las madres solas y sus hijos. Para 2016 el programa pretende atender a 1,711 madres solas.

El apoyo econémico obedece a la Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de
Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal.

11.2. Objetivos Especificos

a) Otorgar un apoyo econémico mensual para alimentacion de $292.16 pesos que equivale a cuatro dias de salario
minimo vigente para el Distrito Federal en 2016, como complemento de la canasta bésica alimentaria, otorgado a través de
una tarjeta electrénica que sera de uso exclusivo para alimentos.

b) Otorgar atencion integral a las madres solas inscritas en el Programa, y a sus hijas e hijos, a través de los siguientes
servicios: atencion psicologica, actividades culturales y recreativas, asesoria juridica en materia de derecho familiar y
servicios de salud, los dos ultimos a través de una canalizacion.

Ademas, esta atencién integral se le otorgard a las madres solas que no califiquen para el apoyo econdémico, pero que
cumplen con los requisitos de acceso y que soliciten los servicios en el modulo de atencion del Programa.

Este programa se define como una “Accion Afirmativa”, entendiéndose éstas como: “las medidas especiales de caracter
temporal, correctivo, compensatorio y/o de promocion, encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, (y que son) aplicables en tanto subsista la desigualdad de trato y oportunidades de las mujeres respecto a los
hombres (articulo 5 fraccion | de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal, agregando
que mediante estas acciones se espera lograr la posibilidad y capacidad de que las personas sean titulares de los mismos
derechos, sin importar al género al que pertenezcan.

Referente a la perspectiva de género, se trabaja bajo el eje tematico de “Acceso a la cultura y recreacion para las mujeres”,
con el objetivo de fortalecer los programas culturales existentes, por medio de la incorporacion de la perspectiva de género,
a fin de garantizar la participacion activa y equitativa de las mujeres en la creacién, desarrollo y direccion de producciones
artisticas y culturales fomentando la elaboracion de programas y materiales de las dependencias del Gobierno del Distrito
Federal, libres de prejuicios y estereotipos sexistas, para mejorar las oportunidades de acceso de las mujeres al ambito
cultural; de acuerdo al modelo de Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género (Programa Especial de Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacion hacia las Mujeres del Distrito Federal 2013-2018).

11.3. Alcances

Trascendencia y Repercusion del Programa

El Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal es un Programa de transferencia monetaria, en
forma de vale electronico exclusivo para alimentos, proporcionando de igual manera servicios, asesorias y atenciones tanto
a la madre, como a sus hijos. Contribuye a garantizar el derecho humano a la alimentacion, a través del cumplimiento de la
Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, Articulos 1 y 2 Fraccion I.
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Asi mismo, el Programa contribuye desde la perspectiva de género a fomentar las “Necesidades Estratégicas de Mujeres”
que se refieren a fomentar un cambio que facilite el acceso a mejores oportunidades, que modifiquen la posicién vulnerable
y de desventaja de las Mujeres Madres Solas, con esta accion se contribuye a fomentar la igualdad de género.

Contribuye al desarrollo sociocultural de las madres solas y de sus hijos, a través del acceso a actividades culturales y
recreativas de acuerdo al eje tematico de “Acceso a la cultura y recreacion para las mujeres”.

Durante el ejercicio 2013, se otorgaron 4,002 apoyos alimentarios (despensas) con los $600,000.00 (SEIS CIENTOS MIL
PESOS 00/100 M.N.) autorizados para este ejercicio fiscal, de la misma manera se logré brindar un poco méas de 20,000
atenciones integrales a derechohabientes y sus hijos, lo cual corresponde al 103.30% de la meta anual programada. Se
visitaron recintos culturales y espacios recreativos. Con el presupuesto otorgado para el ejercicio fiscal del 2013, se logro
beneficiar a 2,202 madres solas con los apoyos alimentarios.

En el ejercicio 2014, se realizaron 16,244 dispersiones a través de los vales electrdnicos con el presupuesto destinado de
$4°000,000.00 (CUATRO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) y se otorgaron 12,666 atenciones integrales (salidas
culturales y recreativas, talleres informativos, atenciones psicoldgicas, asesorias juridicas), alcanzando un total de 28,910
atenciones (sumatoria de dispersiones y atenciones integrales), superando la meta programada de 25,000 atenciones. Se
continud con las visitas a recintos culturales y recreativos como parte importante para el desarrollo sociocultural de cada
una de las derechohabientes.

Para el ejercicio 2015, se realizaron 22,876 dispersiones a través de los vales electrénicos con el presupuesto destinado; se
otorgaron 2,622 actividades, asesorias y atenciones, dando un total de 25,498 atenciones integrales (dispersiones + diversas
actividades que conforman la atencion integral) superando la meta programada de 25,000 atenciones. Las visitas a recintos
culturales y recreativos tuvieron un incremento por parte de las derechohabientes, lo que refleja el gusto por este tipo de
salidas que contribuyen a mejorar su bienestar social y cultural.

Derecho social que se garantiza

Este programa contribuye a garantizar el derecho a la alimentacion, a través del cumplimiento de la siguiente normativa:
- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4, parrafo tercero.

- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 1, fraccion Il.

- Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, Articulos 1 y 2 Fraccion 1.

Acciones de Igualdad

Asimismo, de acuerdo a los articulos 2 y 3 de la Ley de Atencién Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en
Primera Infancia en el Distrito Federal, es necesario brindar proteccion a este sector de la poblacién, por lo que, de acuerdo
a la suficiencia presupuestal, se buscaré incorporar preferentemente a las madres solas con hijas (0s) en primera infancia que
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

El programa responde a una accion afirmativa a favor de las mujeres madres solas, como un mecanismo institucional del
DIF-DF conforme lo establece la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal.

I11. METAS FISICAS

1. Se otorgara una dispersion mensual a 1,711 derechohabientes que conforman el padrén del Programa, y con ello
dar cumplimiento a la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos
Recursos Residentes en el Distrito Federal”.

2. Se brindaran 5,400 atenciones integrales (asesoria juridica, a través de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos;
atencion psicoldgica, mediante la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario; servicios de salud de
primer nivel, a través de una canalizacion a la Subdireccion de Promocion a la Salud y Asistencia Comunitaria; visitas y
actividades ludicas y recreativas para las madres derechohabientes y sus hijos) en todo el ejercicio 2016; y de esta forma
incidir en la problematica social de este sector de la poblacion, contribuyendo al fortalecimiento del derecho alimentario tal
y como se establece en la Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos
Recursos Residentes en el Distrito Federal.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo tanto, en cumplimiento con el
Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se establece:
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“Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad, se optara
por la focalizacion territorial para delimitar un dmbito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los
habitantes de dicho territorio que retinan las caracteristicas del programa especifico”.

Sin embargo, las madres solas que no califiquen para el apoyo econémico, pero que cumplen con los requisitos de acceso,
cuentan con los beneficios integrales que el Programa ofrece, en el momento que lo soliciten en el médulo de atencion del
Programa.

Cobertura

El Programa considera beneficiar a 1,711 madres solas, como minimo, proporcionando el apoyo econémico a través de una
tarjeta electronica de uso exclusivo para alimentos.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el ejercicio fiscal 2016, fueron asignados al Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal
$6°000,000.00 (SEIS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N).

De acuerdo con la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos
Residentes en el Distrito Federal”, las madres solas inscritas en el Programa tienen derecho a recibir un “Apoyo
Alimentario” mensual equivalente a 4 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal; es decir, otorgar un
apoyo alimentario a través de una tarjeta electronica equivalente a $292.16 mensuales, siempre y cuando se cumpla con los
requisitos de ingreso y permanencia establecidos en estas Reglas de Operacion. Con los $6°000,000.00 (SEIS MILLONES
DE PESOS 00/100 M.N.) asignados para el ejercicio fiscal 2016, se otorgard una tarjeta electronica a 1,711 madres solas
residentes en el Distrito Federal, como minimo, y que acrediten los requisitos de acceso necesarios y dispuestos en estas
Reglas de Operacidn, para ser incluidas en el Programa.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

La inscripcion al Programa se realizara a través del portal de internet (www.dif.df.gob.mx) s6lo durante el mes de marzo del
gjercicio fiscal 2016; al finalizar este proceso el mismo sistema informatico les proporcionara el formato generado de pre
registro con el nimero asignado y la fecha en que deberan de presentarse en el médulo de atencion del Programa ubicado en
Prolongacién Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310 Del. Benito Judrez. Tel. 56 04 01 27 ext. 6132, en
un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, donde se les aplicara el estudio socioeconémico pertinente y entregaran
la documentacion correspondiente para la conformacidn de su expediente.

De existir una lista de espera, el formato proporcionado por el sistema informatico no contendra fecha para acudir al médulo
de atencion, la solicitante estara al pendiente de ser contactada por parte del personal de la Subdireccidon de Programas
Especiales, a través de los teléfonos locales que ingreso en el sistema informatico, para que acuda al médulo de atencion a
terminar su tramite.

El seguimiento en lo relativo a la recepcion, verificacion y comprobacion de las solicitudes de entrega, estara a cargo de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y Desarrollo Comunitario, asi como la entrega de un
apoyo econémico a través de una tarjeta electronica de uso exclusivo para alimentos.

V.1. Difusién

La difusién del Programa se realizara a través de la pagina www.dif.df.gob.mx, asi como en material impreso que se podra
consultar en los diferentes Centros de Desarrollo Comunitario del DIF-DF; también podra solicitar informacion,
directamente en el Modulo de Atencion del Programa dependiente de la Subdireccion de Programas Especiales, ubicado en
Prolongacién Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310 Delegacion Benito Juarez, en un horario de 9:00 a
15:00 horas de lunes a viernes, teléfono 5604-0127 ext. 6132.
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A fin de dar cumplimiento al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocion y
difusion del Programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a las derechohabientes, deberan contener la leyenda:
“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Esta misma leyenda debera escribirse en
un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega de los apoyos. Asimismo, este Programa
aparecera de forma textual en la pagina de internet del DIF-DF www.dif.df.gob.mx, para informar de los beneficios que se
otorgan a través de las Direcciones Ejecutivas de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y Asuntos Juridicos.

V.2. Requisitos de acceso

Las madres solas que previamente hayan llenado su solicitud de ingreso a través del portal de internet www.dif.df.gob.mx,
imprimiendo el comprobante de solicitud, una vez terminado dicho proceso, en el caso donde la solicitante no cuente con la
facilidad de utilizar los recursos tecnoldgicos por alguna discapacidad o por falta de conocimientos informaticos, podra
hacer su trdmite de ingreso directamente en el Médulo de Atencidn del Programa, ubicado en Prolongacién Tajin No. 965
ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310 Delegacién Benito Juarez, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes, teléfono 5604-0127 ext. 6132.

Las madres solas que acrediten documentalmente la solicitud de disolucion del vinculo juridico o demanda de alimentos
para ella y sus hijos, o en caso excepcional mediante acta circunstanciada ante Juez Civico del afio en curso y/o Constancia
de Inexistencia de Registro de Matrimonio del afio en curso, expedida por la Direccidn de Registro Civil; el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario podra realizar el estudio socioeconémico pertinente para su verificacion, dando cumplimiento a lo siguiente:

- Que en su domicilio no cohabite su pareja.

- Que tengan hijas y/o hijos menores de 15 afios de edad.

- Que tengan un ingreso no superior a dos salarios minimos generales vigentes en el Distrito Federal (el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal podra realizar el estudio socioecondémico pertinente para su
verificacion).

- Comprobar la residencia en el Distrito Federal, de por lo menos seis meses anteriores a la fecha en que se realice la
solicitud de incorporacidn al Programa.

- Que las madres solas no cuenten con Apoyo Econémico o Alimentario de la Administracion Publica Local, Federal
o de Instituciones Privadas.

Las madres solas que se encuentren en las situaciones anteriores deberdn presentarse en las instalaciones que se encuentran
ubicadas en Prolongacion Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310 Del. Benito Juarez, Tel. 5604-0127
ext. 6132, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Requisitos documentales

De la madre:

1. Copia del acta de nacimiento.

2. Copia de identificacion oficial con fotografia.

3. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

4. Copia de comprobante de domicilio actual, cuya fecha de expedicién no deberd ser mayor a dos meses a la fecha de
presentacion (predial, luz, agua, o en su caso constancia de residencia expedida por la Coordinacion Territorial que
corresponda o ante Juez Civico).

5. El documento que avale que es madre soltera: Acta de defuncidn de su pareja; Acta de divorcio; Solicitud de disolucion
del vinculo juridico no mayor a un afio a la fecha de presentacion; Demanda de alimentos para ella y sus hijos no mayor a
un afio a la fecha de presentacion; Constancia de Inexistencia de Registro de Matrimonio del afio en curso, expedida por la
Direccion de Registro Civil; o Carta de dependencia econdmica expedida por el juez civico (de barandilla) del afio en curso.
6. Solicitud de ingreso pre llenada e impresa del portal de internet.

7. Estudio socioeconomico.

8. Carta Compromiso.

De la hija o hijo menor de 15 afios de edad (el menor de los hijos):
1. Copia de acta de nacimiento.
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2. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
V.3. Procedimientos de acceso

Para que la derechohabiente pueda acceder al apoyo econémico a través de una tarjeta electrdnica, se instrumentan las
siguientes acciones:

a) La inscripcion al Programa se realizara a través de la convocatoria que se realizara en el mes de marzo del afio en
curso a través del portal de internet (www.dif.df.gob.mx); al finalizar este proceso el mismo sistema informatico les
proporcionara la fecha en que deberan de presentarse en el médulo de atencion del Programa; para contestar el estudio
socioeconémico y entrega de documentos. Asi mismo, los casos especiales referidos en el apartado 5.2 podran realizar su
tramite de ingreso en el Mddulo de Atencidn del Programa.

b) De existir una lista de espera, el formato proporcionado por el sistema informatico no contendra fecha para acudir
al médulo de atencion, la solicitante estara al pendiente de ser contactada por parte del personal de la Subdireccion de
Programas Especiales, a través de los teléfonos locales que ingreso en el sistema informatico, para que acuda al médulo de
atencion a terminar su trdmite.

c) Solicitar su integracion al Programa de manera personal en las instalaciones que se encuentran ubicadas en
Prolongacién Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310, Deleg. Benito Juarez, Tel. 56 04 01 27 ext. 6132,
en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Los documentos deberan ser presentados en original y copia para su cotejo.

d) Al término del tramite, se le entregard un comprobante de registro como derechohabiente del Programa.

Los periodos de incorporacion son determinados por la Direccion General del DIF-DF, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal del Organismo.

Criterios de inclusion

a) El proceso de seleccién de las derechohabientes del Programa serd a través de casos que cubran los requisitos
sefialados con anterioridad en las presentes Reglas de Operacién y durante el periodo establecido en el Apartado 5.1 sobre la
Difusion.

b) Al realizar el pre registro en el mes de marzo del afio en curso en el portal de internet (www.dif.df.gob.mx), el
sistema les mostrara un mensaje con la fecha para presentarse en el médulo de atencién para terminar su tramite de ingreso.
El tramite de ingreso se realizara por una sola ocasion, de volver a intentar el tramite, en el sistema o en el médulo, no se le
permitird.

c) Al presentarse en el modulo de atencion serd verificada la documentacién y se les aplicard el estudio
socioeconémico correspondiente (en ese momento se les informaré presencialmente si calificaron o no). Se les comunicaré
via telefénica que seran acreedoras a este beneficio.

d) La Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-DF convocard via telefonica
(namero local que debieron proporcionar en el momento de la solicitud de ingreso), a las derechohabientes del Programa
para la entrega del Apoyo Econémico Mensual a través de una tarjeta electrénica, y para llevar a cabo las acciones de
atencion integral a las mujeres derechohabientes del Programa.

e) Las madres solas que no califiquen para el apoyo econdémico, cuentan con los beneficios integrales que el
Programa ofrece a cada una de las solicitantes.
f) Si las solicitudes de inscripcion que cumplan con los requisitos necesarios y establecidos en estas Reglas de

Operacién, rebasan la cobertura propuesta para el ejercicio fiscal 2016, se incorporaran a una Lista de Espera, dando
prioridad de insercién a:

- Madres solas provenientes de comunidades indigenas nacionales.

- Madres solas que su(s) hijos(as) presenten algun tipo de discapacidad.

- Madres solas que tengan hijos(as) en primera infancia.

Mecanismo de informacion de estatus

La solicitante podra conocer su estatus directamente en el Médulo de Atencién que se encuentra en la calle de Prolongacion
Tajin No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes
a viernes. La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-DF, a través de la Subdireccién de
Programas Especiales, informara a las derechohabientes del Programa de que seran acreedoras al Apoyo Alimentario.
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Las personas solicitantes que sean incorporadas al Programa, formaran parte del Padrén de Derechohabientes que conforme
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

Asi mismo, en ninguln caso las y los servidores publicos del Programa, podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Casos de excepcion

Las madres solas que se encuentren reclusas en un Centro de Readaptacion Social en el Distrito Federal, podran obtener el
beneficio del Programa siempre y cuando el hijo menor este registrado solo con los apellidos maternos. El tramite debera
ser realizado mediante la intervencion de un familiar directo de la madre sola (padre, madre o hermanos) que realice la
solicitud de ingreso, entregando los siguientes documentos en original y copia:

De la madre sola reclusa:

1. Copia del acta de nacimiento.

2. Copia de identificacion oficial con fotografia.

3. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

4. Carta poder firmada por la madre sola, donde cede los derechos del uso del vale electrénico al familiar directo que ella
designe (padre, madre o hermanos). Dicho documento tendré vigencia durante el afio en que fue elaborado.

5. Constancia legal que compruebe la sujecion a proceso o bien que se cumple sentencia.

De la hija o hijo menor de 15 afios de edad (el menor de los hijos):
1. Copia de acta de nacimiento.
2. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Del responsable (familiar directo de la madre sola: padre, madre 0 hermanos):
1. Copia del acta de nacimiento.

2. Copia de identificacion oficial con fotografia.

3. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

El responsable de realizar el tramite (familiar directo de la madre sola: padre, madre o hermanos), deberé presentar toda la
documentacion antes descrita en el Médulo de Atencién del Programa, ubicado en Prolongacion Tajin No. 965 ler. Piso,
Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310 Delegacion Benito Juarez, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes;
ademés debera firmar una carta responsiva, donde se le ratifica el buen uso del apoyo monetario del cual estara a cargo. Asi
mismo, estard sujeto a los requisitos de permanencia o causales de baja que se estipulan en las presentes Reglas de
Operacidn; con la excepcién de que de ser ingresada al Programa, el responsable de realizar el trdmite, debera entregar una
carta poder firmada por la madres reclusa (en sustitucion de la Constancia de Inexistencia de Registro de Matrimonio) los
meses de junio y diciembre junto con el comprobante de domicilio vigente no mayor a dos meses de su presentacion.

Una vez entregada la documentacion, el personal de la Subdireccion de Programas Especiales validara la informacion para
realizar el ingreso correspondiente.

De existir insuficiencia presupuestal, la solicitud realizada por el responsable (familiar directo de la madre sola: padre,
madre o0 hermanos), seré ingresada a la lista de espera del Programa.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal
Requisitos de permanencia
a) La derechohabiente deberd acudir al Modulo de Atencién del Programa en los meses de junio y diciembre, para

actualizar su expediente mediante la entrega de un comprobante de domicilio no mayor a dos meses de su presentacion, en
la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario a través de la Subdireccion de Programas Especiales.
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b) La derechohabiente, cuando acuda al Mddulo de Atencidn en el mes de diciembre para actualizar su expediente,
debera también comprobar su estado de solteria, entregando una Constancia de Inexistencia de Registro de Matrimonio del
afio en curso, expedida por la Direccién de Registro Civil.

c) La cartilla de permanencia y de servicios que la Subdireccién de Programas Especiales proporciona a cada
derechohabiente al momento de recibir su tarjeta electrénica, sera un instrumento para justificar la permanencia en el
Programa.

d) La derechohabiente tendra que contestar una encuesta de valoracién del Programa para dar seguimiento al
beneficio otorgado; la cual sera realizada por la Direccién de Planeacion e implementada por la Subdireccién de Programas
Especiales en los periodos que la Direccion antes mencionada, disponga.

Seran motivos de cancelacion del Apoyo Econémico Mensual los siguientes:

a) Cuando la derechohabiente no acuda al médulo de atencidn en los meses de junio y diciembre, para actualizar su
expediente mediante la entrega de un comprobante de domicilio no mayor a dos meses de su presentacion, en la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario a través de la Subdireccién de Programas Especiales. En el mismo
sentido, la derechohabiente tendrd que acudir al Médulo de Atencion del Programa para contestar una encuesta de
valoracién del Programa, en los periodos que establezca la Direccion de Planeacion.

b) Cuando la derechohabiente no acuda al médulo de atencién en el mes de diciembre, para actualizar su expediente y
comprobar su solteria, mediante la entrega de una Constancia de Inexistencia de Registro de Matrimonio del afio en curso,
expedida por la Direccion de Registro Civil, en la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario a
través de la Subdireccion de Programas Especiales.

c) Cuando después del periodo de 15 dias de haber sido notificada, la derechohabiente no acuda a recibir su tarjeta
electrénica, sera dada de baja del padron y cancelada la tarjeta electronica.

d) Cuando la derechohabiente haya cambiado de domicilio sin notificarlo oportunamente a las instancias
correspondientes o éste sea fuera del Distrito Federal.

e) Cuando se compruebe documentalmente la existencia de un alta repetida.

f) Cuando se verifique que la derechohabiente no cumpla con los requisitos establecidos de ser madre sola de escasos
recursos y que no resida en el Distrito Federal.

0) Cuando el domicilio sefialado por la derechohabiente como lugar de residencia, no exista o no corresponda.

h) Cuando la derechohabiente no acuda a las actividades del Programa (punto 2.2) por un lapso de dos meses sean

continuos o no. El medio para registrar estas visitas es la cartilla de permanencia y de servicios que se brindara al momento
de recibir su tarjeta electronica.

i) Cuando la hija o el hijo menor de la derechohabiente, registrado en el padrén del Programa, llegue a la edad de 15
afios.

J) Por deceso de la derechohabiente.

k) En caso comprobado de que la mujer abandoné su condicion de solteria.

1) En el caso de entregar documentacion apdcrifa.

En relacién a la articulacion interinstitucional, todas las canalizaciones o solicitudes de servicios se realizan mediante oficio
a solicitud de la interesada, dando seguimiento oportuno a dicha peticion, y en caso de ser necesario se notificara a la madre
sola, el resultado de dicha solicitud.

Las derechohabientes que hayan sido dadas de baja por lo establecido en los incisos anteriores, no podran ser reingresadas al
Programa. El sistema informético no permitira realizar una nueva inscripcion al Programa. Podran acudir al Médulo de
Atencién del Programa, ubicado en Prolongacion Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03010 Delegacion
Benito Juérez, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, para cualquier aclaracion.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI1.1. Operacién
Las madres solas que queden incorporadas al Padrdn del Programa en el ejercicio 2016, recibiran su tarjeta electronica, una
vez que se concluyan los procedimientos administrativos internos por parte del DIF-DF, para adquirir dichas tarjetas.

El tramite para la incorporacion al Programa es Unicamente de manera personal ante el DIF-DF, en el Mddulo de Atencion
del Programa, en la Subdireccién de Programas Especiales adscrita a la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifez y
Desarrollo Comunitario.
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Cuando la solicitante es incorporada al Padrén como derechohabiente del Programa, recibird el monto correspondiente a
través de la tarjeta electronica establecida, desde la fecha en que fue dada de alta. La entrega de la tarjeta electronica se
realizara en eventos publicos y/o en el lugar donde se realizé el tramite de ingreso correspondiente; para recibirlo, la
derechohabiente debera identificarse plenamente, firmara un acuse de recibo y suscribira una Carta Compromiso.

A partir de la suscripcién de la Carta Compromiso, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF), a través
de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, realizara seguimiento y atencion integral a la
derechohabiente, en el lugar que le corresponda. La informacion relacionada con la operacion del otorgamiento del apoyo
alimentario a través de la tarjeta electronica, los tramites de solicitud, la verificacion de requisitos y entrega, son total mente
gratuitos y no tienen ningin tipo de condicionamiento.

La tarjeta electrénica es el medio a través del cual la derechohabiente dispone del apoyo econémico, y es utilizado como
medio de pago en establecimientos del Distrito Federal. Su uso es intransferible. EI monto del apoyo econdmico puede irse
acumulando mes con mes, de acuerdo con lo que disponga la derechohabiente; es decir, no es necesario que lo gaste en un
s6lo acto 0 en un tiempo determinado. La acumulacién del monto del apoyo no genera ninguln tipo de interés. En los casos
de robo o extravio de la tarjeta electrénica, las derechohabientes deberdn reportarla al ndmero telefénico de empresa
emisora de las mismas.

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, debera canalizar por oficio a las madres solas
incorporadas al padron y que soliciten asesoria juridica en materia de derecho familiar, a la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos para que ésta les brinde la atencion correspondiente. La Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos llevard un
registro de las madres solas canalizadas para asesoria juridica y le informara por oficio de la atencién brindada a la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

La poblacién de derechohabientes que ingresan al Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal
2016, quedan inscritas al Padron de Derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de datos personales
para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF ,a
través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 altimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podrén ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-DF, y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en Av.
San Francisco, N°1374, 5°piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Del. Benito Juarez, Tel. 55591919 o via internet
a intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Los formatos y los tramites que se realizan en el Modulo de atencién del presente Programa, son totalmente gratuitos, y
contendrén la siguiente leyenda, a fin de dar cumplimiento al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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V1.2. Supervisién y Control

Se realizan reportes trimestrales de seguimiento del Programa, de uso interno de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez
y Desarrollo Comunitario y remitidos del mismo modo, a la Direccién General.

a) La Subdireccion de Programas Especiales implementa encuestas de valoracion a las derechohabientes. Dichas
encuestas seran disefiadas por la Direccién de Planeacidn. Estas seran anuales, calculadas de manera aleatoria y seran
aplicadas de manera presencial o por via telefonica.

b) Se dara seguimiento a variables especificas, tanto para los formatos de seguimiento trimestral, que consideran el
tema “10 x la infancia. De igual forma, se seguiran las variables asociadas a la Cartilla de Servicios (De 0 a 6 afios).
c) La captura de las derechohabientes se realizara conforme a los catalogos contemplados en el sistema del Programa.

La Direccién de Planeacion en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
realizaran e implementaran de forma periédica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de
medicidn sobre registros administrativos y percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos
del Programa.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCORFORMIDAD CIUDADANA

En caso de que la derechohabiente considere que la o el o servidor publico incurrid en actos u omisiones que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion juridica podréa presentar su queja por escrito:

a) En el buzdn que se encuentra en el Modulo de Atencidn en la calle de Prolongacion Tajin No. 965, Col. Santa Cruz
Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

b) Ante la Contraloria Interna en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con
domicilio en Av. San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juérez.
c) Ante la Contraloria General del Distrito Federal, con domicilio en Av. Tlaxcoaque 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc.

d) Por Gltimo, es importante sefialar que las derechohabientes del Programa inconformes también pueden acudir a la

Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémoc), y presentar
su queja o inconformidad en el area de Atencion Ciudadana. También podran realizar este tramite a los teléfonos: 5592-
7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electronica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html.

e) De igual forma podrén registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL),
quien la turnard a la PROSOC para su debida investigacion; asi como, a la Contraloria General del Distrito Federal.

Los procesos antes descritos para interponer la queja o inconformidad, tendran un tiempo de resolucion variable, debido a
los mecanismos que cada area de implementacion. La Subdireccion de Programas Especiales, dara respuesta en los tiempos
que haya dispuesto la Contraloria Interna del DIF-DF y/o la Contraloria General del Distrito Federal.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, los derechohabientes podran
presentar quejas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

En caso de que la interesada exija su derecho a participar en el Programa, podré solicitar al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, mediante escrito su incorporacion. O bien, de acuerdo con el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere indebidamente excluida de este Programa
Social podra presentar la queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, ubicada en calle Vallarta no. 13, Colonia
Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06030.
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El Programa se enfoca a las mujeres solas de bajos recursos que cubran los requisitos sefialados en las presentes Reglas de
Operacion del Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, puede exigir su participacion en el
Programa, solicitando sus beneficios a cualquier instancia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado
derecho del Programa, y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa, exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento al promover, garantizar y respetar los derechos humanos en materia de desarrollo social.

Las solicitantes que deseen conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que puedan acceder
al disfrute de los beneficios de cada programa social; podran obtener dicha informacién en el moédulo de atencién del
Programa, ubicado en Prolongacién Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310, Delegacion Benito Juarez,
Tel. 56 04 01 27 ext. 6132, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes; asi como en el portal de internet
www.dif.df.gob.mx.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1. Evaluacion

La Estrategia Metodolégica de Evaluacion del Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, tiene
como proposito atender los objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal (EVALUA DF), en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante la aplicacion sistematica de diversos
instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes.

Asi mismo, y tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion
Externa del Programa Social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna del presente Programa estara a cargo de la Direccion de Planeacion del DIF DF, en coordinacién con
la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, para lo cual se recurrira a la Metodologia de Marco
Logico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES), de la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas). Los resultados de la evaluacién interna
seran publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La cultura de la Gestion para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion publica en
México. En el marco de la Rendicién de Cuentas y de Transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco L6gico,
MML es el instrumento que permite la medicién de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y l6gica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.
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Asimismo, se disefia e implementara un Sistema de Evaluacion del Desempefio a través del cual permita hacer una
valoracion de los avances en la ejecucion del Programa, bajo los principios de verificacion del cumplimiento de objetivos y
metas en base de indicadores estratégicos y de gestion. De manera periddica se realizan reportes de seguimiento del
Programa, de uso interno de la Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y remitidos del mismo
modo, a la Direccion General, a través de la Direccion de Planeacion.

Adicionalmente, la Direccion de Planeacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-
DF) es la encargada de realizar la Evaluacién Interna del Programa de acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal
(EVALUA-DF) vy los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Se realizaran encuestas de valoracion a las derechohabientes, como una herramienta que permita al Programa conocer la
evolucion del apoyo otorgado en la calidad de su vida. Dichas encuestas estaran disefiadas por la Direccién de Planeacion
en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, e implementadas por la
Subdireccion de Programas Especiales.

El Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, dard seguimiento a variables especificas, tanto para
los formatos de seguimiento trimestral, que consideran el tema “10 x la infancia”, Estrategia del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia en México (UNICEF), a la cual el DIF-DF se sumé desde el 22 de abril del 2013.

De igual forma, se seguiran las variables asociadas a la Cartilla de Servicios (De 0 a 6), a través de la cual el Gobierno del
Distrito Federal, mediante el DIF-DF, da cumplimiento a lo establecido por la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo
de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal y su Reglamento.

La Direccién de Planeacion en coordinacién con la Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
implementaran de forma periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicién sobre
registros administrativos y percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa.

Ademas de lo anterior la Fuentes de Informacion de Gabinete que se consideran son: Reporte mensual de metas; Reporte de
seguimiento a programas sociales y Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién con base en el 1l Conteo de Poblacién
y Vivienda 2005. Asimismo, INEGI, Censo de Poblacion de vivienda 2010 (interactivo), INEGI, 2013, Estadisticas a
proposito del dia de la Madre, datos del Distrito Federal.
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF-DF, a través de la Direccién
de Planeacion, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Las derechohabientes contribuyen de manera importante al buen funcionamiento del Programa informando sobre otras
derechohabientes que hacen uso indebido del apoyo asignado. Ademas, pueden participar en los talleres informativos y/o
capacitacion, con el objetivo de impulsar acciones para el desarrollo de sus comunidades.

Aunado a lo anterior, en el M6dulo de Atencidn del Programa existe un buzén donde la derechohabiente puede depositar sus
comentarios respecto a dicho Programa, los cuales enriquecen la ejecucion del mismo.

Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacion

Modalidad

Derechohabientes

Evaluacion

Individual

Informacion
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X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Al interior del DIF-DF, se tiene contacto con los siguientes programas:

- Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente (para canalizar a posibles beneficiarios
candidatos a este Programa).

- Servicio de Canalizacion de Servicios para Personas con Discapacidad (para canalizar a posibles beneficiarios
candidatos a este Programa).

- Programa Atencion a Personas con Discapacidad en las Unidades Basicas de Rehabilitacion (para canalizar a
posibles beneficiarios candidatos a este Programa).

- Programa de Nifias y Nifios Talento (para canalizar a las hijas y/o hijos de las beneficiarias como posibles
candidatos a este Programa).

- Programa Becas Escolares para Nifios y Nifias en Condicion de Vulnerabilidad Social (para verificar que no se
dupliquen beneficiarias).

- Centros de Atencion al Desarrollo Infantil (para canalizar a las hijas y/o hijos de las beneficiarias como posibles
candidatos a este servicio).

Las acciones derivadas entre las instituciones o dependencias y el Programa, se desarrollaran durante todo el ejercicio 2016,
como parte de la atencidn integral que el mismo brinda a cada una de las derechohabientes.

GLOSARIO DE TERMINOS

Acciones Afirmativas: Son las medidas especiales de caracter temporal, correctivo, compensatorio y/o de promocidn,
encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista la desigualdad de trato y
oportunidades de las mujeres respecto a los hombres. Agregando que, mediante estas acciones se espera lograr la
posibilidad y capacidad de que las personas sean titulares de los mismos derecho, sin importa al género al que pertenezcan.

Apoyo Alimentario: Representa la entrega de un apoyo econémico que contribuye a la alimentacion de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Actividades: las acciones necesarias para generar los productos que entregan el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Cobertura del Programa: Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacién objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Anélisis y
Desarrollo Social Consultores (2003). “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas
y proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60)

Componentes: Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente: Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demogréficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencidn a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para promover, respetar y garantizar el pleno goce de los derechos sociales, econémicos y
culturales de sus habitantes.

Equidad: Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucion justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género: Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
admbitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF)).
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Linea de Accion: Conjunto de estrategias de orientacién y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

Linea de Bienestar: Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacién que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades bésicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso.

Madre Sola: Mujer que lleva a cabo la crianza de los hijos y el manejo del hogar sin la compafiia 0 apoyo de una pareja por
viudez, divorcio o que no ha estado casada, por decision propia o circunstancias de su entorno.

Matriz de Marco Ldgico: Es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se registra en forma
resumida informacion sobre un programa. Las filas se refieren a los cuatro niveles que debe tener un programa: fin (a qué
contribuye); proposito (qué resuelve); componente (qué bienes o servicios producen), y actividad (qué hace para producir
esos bienes o servicios). Las columnas registran la informacidn requerida para cada uno de los niveles mencionados:
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos. Véase, Curso-Taller Metodologia del Marco Légico
para la Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de
Desarrollo Social/Comision Econdmica para America Latina, junio 2010.

Metodologia del Marco Légico: Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucién de
problemas que permite organizar de manera sisteméatica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad.

Necesidades Estratégicas de Mujeres: Son todas aquellas que tienden a lograr un cambio en la posicién o estatus social,
en la division genérica del trabajo y en las relaciones entre los géneros, asi como a facilitar su acceso o las oportunidades de
empleo, capacitacidn, tenencia de la tierra y toma de decisiones. Estan relacionadas con su posicion de desventaja en la
sociedad, son de largo plazo y consisten en igualar la posicion de hombres y mujeres en la sociedad (FAO, Vocabulario
Referido a Género, 1996).

Necesidades Préacticas de Mujeres: Son aquellas necesidades que comparten con la familia y se dirigen a modificar la
situacion o calidad de vida de éstas, a partir de sus requerimientos inmediatos en un contexto especifico y con frecuencia a
su rol reproductivo (acceso al agua, alimentacion, servicios sanitarios, educacion, vivienda, etc.); son de corto plazo y su
satisfaccion no altera los roles y las relaciones tradicionales entre hombres y mujeres. No modifican su posicion (estatus) en
la sociedad (FAO, Vocabulario Referido a Género, 1996).

Padron de Derechohabientes: Relacion oficial de las personas, instituciones, organismos, entre otros, segin corresponda
que reciben beneficios de una intervencion publica y cuyo perfil socioeconémico se establece en la normativa
correspondiente. Poblacion Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion Obijetivo: Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacion Potencial: Poblacién total que presenta la necesidad o el problema que justifica la existencia del programa y que
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.
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Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacidn) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. EI esquema de pobreza tiene como marco tedrico la definicion del CONEVAL
(2014), el cual indica que una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia social
(en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacidn) y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades (su ingreso es inferior al valor de la Linea de Bienestar ). Véase Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacién, Distrito Federal 2012-2013.

Programa Social: Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Seguridad Alimentaria: Segun el Instituto de Nutricion para Centroamérica y Panama (INCAP), la Seguridad Alimentaria
Nutricional “es un estado en el cual todas las personas gozan, en forma oportuna y permanente, de acceso fisico, econémico
y social a los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad, para su adecuado consumo Yy utilizaciéon bioldgica,
garantizandoles un estado de bienestar general que coadyuve al logro de su desarrollo”.

Salario Minimo: Es la minima remuneracion que por Ley tiene derecho todo trabajador, con el cual ha de suplir sus
necesidades bésicas tanto suyas como de su familia.

Seguimiento: Funcién continGa a partir de la cual se realiza una recopilacion sistemética de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE FOMENTO PARA LA CREACION DE SOCIEDADES
COOPERATIVAS 2016

INTRODUCCION

a) Antecedentes

Desde el afio 2007, con objeto de promover el autoempleo en la Ciudad de México y especificamente en Unidades
Territoriales de Muy Alta, Alta y Media Marginacion se implementé el Programa de Creacion de Sociedades Cooperativas,
que tenia por objeto brindar apoyos en especie a grupos de personas en situacion de vulnerabilidad.

Para ello, desde ese afio se impulsaron mecanismos de creacién de sociedades cooperativas en areas productivas de
confeccién y agua. El 24 de septiembre de 2007 se publicaron los lineamientos y mecanismos de operacién, cuya area
responsable era la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez.

En 17 de septiembre de 2008 se modifican los Lineamientos y Mecanismos de Operacién asighando como responsable del
Programa a la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

El 30 de enero de 2009, con la publicacion de las nuevas Reglas de Operacion del Programa, quedan como responsables de
éste, la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, la Direccién de Patrocinio Juridico y la Direccion de Programas
Especiales.

En 2010, nuevamente las Reglas de Operacion sufren modificaciones que establecen como area responsable Unicamente a la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, asimismo se determina que el Programa se denominara Creacion y Fomento de
Sociedades Cooperativas.
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Con este Programa se contribuye para garantizar el derecho al trabajo a un sector vulnerable y determinado de la poblacion
en el Distrito Federal, mismo que esta alineado al Programa General de Desarrollo 2014-2018 y al Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal, en su parte conducente de fomento al empleo.

En el ejercicio fiscal 2014, el presente Programa fue objeto de Evaluacidn Interna 2014, realizada por la Direccion de
Planeacién; identificando y atendiendo las siguientes areas de oportunidad: i) definicién de los objetivos del Programa bajo
un enfoque social de derechos humanos, de acuerdo a la Metodologia del Marco Ldgico; ii) integracion en los indicadores
de las fichas técnicas correspondientes a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); v, iii) participacion de
los responsables del Programa en la capacitacién de la Metodologia del Marco légico, coordinada por la Direccion de
Planeacion.

Para 2015, el Programa sufrié cambios administrativos siendo asignado a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario. El cambio en mencion consider6 la reestructuracion del Programa, hoy en dia cuenta con una
Subdireccidn adscrita a la Direccién para el Desarrollo Comunitario, Subdireccién de Creacién y Supervision de Sociedades
Cooperativas con dos Jefaturas de Unidad: la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Agua y la Jefatura de Unidad Departamental de Operaciéon y Fomento de Sociedades Cooperativas de
Confeccion; lo anterior, con el fin de eficientar la operacidon del Programa. Este cambio no implic6 modificaciones
operativas, por lo que el Programa sigue brindando la misma atencién y mismos apoyos para las actividades productivas de
venta de agua purificada y confeccion.

En 2016 se decide cambiar el nombre a Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas con el fin de
alinear conceptualmente el proposito con los objetivos de este Programa Social.

b) Alineacion programéatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 3: Desarrollo Econémico Sustentable

Area de Oportunidad 5: Inversion, Empleo y Areas de Desarrollo

Objetivo 1: Disefiar e implementar un modelo generador y distribuidor de riqueza basado en asociaciones estratégicas entre
los sectores gubernamental, académico, empresarial y social.

Meta 1: Orientar la inversién publica e incentivar la inversion privada, mediante proyectos de coinversién, hacia zonas cuya
infraestructura urbana y estructura de oportunidades resulten insuficientes para satisfacer las necesidades de la poblacién.
Linea De Accion 1: Disefiar un plan de inversion pablica con visién de largo plazo.

Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo 2013-2018

Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacién del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a
los derechos laborales y sin discriminacién por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1.2: Impulsar la incubacion de nuevas empresas de mujeres del &mbito urbano y rural, asi como de empresas sociales
y cooperativas, en las 16 delegaciones politicas mediante la implementacién de un Modelo de capacitacion en
administracién y liderazgo para el empoderamiento econdmico de las mujeres en el Distrito Federal.

Meta 1.10: Apoyar la operacién de un 25% de sociedades cooperativas de mujeres integradas en la base de datos de la
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo para el desarrollo de sus capacidades productivas, a través de apoyos
econdmicos y de capacitacién técnica operativa y fortalecimiento del empoderamiento de las mujeres.

c) Diagnostico
En la dltima década la desaceleracion econdmica, el escaso acceso a la tecnologia y la falta de capacitacién en México ha

agudizado la desaparicion de la micro y mediana empresa, lo que ha exacerbado la informalidad laboral, la insuficiencia en
las creaciones de empleo, bajos salarios y condiciones precarias en los derechos laborales.
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La Ciudad de Meéxico ha sido receptora de estos efectos nacionales. De conformidad con la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo, tercer trimestre 2014 elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Distrito Federal cuenta con una Poblacion de 8,872,196 personas de las cuales, el 49.3% es Poblacion Econdmicamente
Activa; es decir, 4, 375,026, y de estas el 7.3% es poblacién desocupada, lo que significa que 320,233 habitantes buscan
incorporarse a alguna actividad laboral y no la ha encontrado.

Bajo este contexto, lo que enfrentan las y los habitantes del Distrito Federal es una situacion de desempleo y falta de
oportunidades laborales por lo que tiende a ser una poblacién vulnerable (de acuerdo con Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), esta poblacion vulnerable se clasifica como una persona que se encuentra
en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia social), no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades y su ingreso es inferior al valor de la linea de bienestar $2,586.26 (Véase CONEVAL, Informe de pobreza y
evaluacion, Distrito Federal 2012-2013) al presentar carencias sociales como el bajo ingreso o la ausencia del mismo, la
seguridad social, la vivienda, entre otras.

Para coadyuvar en la solucion del problema el Gobierno del Distrito Federal a través del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) implementa como estrategia una politica de empleo integral, incluyente y digno,
de cardacter social que tiende a promover el autoempleo. Por lo que, la prioridad social que atiende el Programa es apoyar la
creacion y fomento de las sociedades cooperativas entre personas y grupos comunitarios que habiten en Unidades
Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social (IDS) en el Distrito Federal que formen parte de la
poblacidn econdmicamente activa desocupada.

Poblaciones
Poblacion Potencial.- La poblacion econdmicamente activa en el Distrito Federal, cuyo universo es de 4, 375,026
(Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo en el Distrito Federal, INEGI, 2014).

Poblacién objetivo.- Es la poblaciéon econémicamente activa desocupada que asciende a 320,233 personas. (Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo en el Distrito Federal, INEGI, 2014).

Poblacion Beneficiaria.- Total de derechohabientes beneficiados, por sociedad cooperativa de confeccién y agua, 967
personas.

Linea base.- La linea base se estima a traves del indicador de Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa, el cual mide cuanto representa porcentualmente el monto de apoyo per cépita entregado a los derechohabientes
beneficiados por el Programa ($2,068.25), con relacién al valor per capita de la linea de bienestar del CONEVAL —canasta
alimentaria mas no alimentaria- ($2,586.26). La contribucion del Programa es de un 87% en relacion a la linea de bienestar.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Entidad Responsable
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF).

Unidad Administrativa involucrada en la operacién del Programa
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Direccion para el Desarrollo Comunitario.

Unidades de apoyo técnico operativo

Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas.

Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua.
Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades Cooperativas de Confeccion.
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1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Incentivar la creacion de autoempleos para las y los habitantes del Distrito Federal que residen en Unidades Territoriales de
muy bajo, bajo o medio Indice de Desarrollo Social y que se encuentran como poblacion econémicamente activa
desocupada; a través del fomento, creacion y consolidacién de Sociedades Cooperativas para el otorgamiento de apoyos en
especie para la operacidn de éstas, en las areas productivas de confeccion y venta de agua purificada; que contribuya al
derecho al trabajo y al abatimiento del desempleo en la Ciudad de México.

Para el ejercicio fiscal 2016, se tiene contemplado la creacion de 18 cooperativas: 9 cooperativas de venta de agua
purificada y 9 cooperativas de confeccidn, beneficiando a 90 personas.

11.2. Objetivos Especificos

a) Entregar garrafones de 19 litros con agua purificada para venta a las sociedades cooperativas de agua en Unidades
Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal, con la finalidad de apoyar a las
sociedades cooperativas recién creadas y las que ya se encuentran en operacion.

b) Otorgar maquinaria de confeccién y equipo de planchado a las sociedades cooperativas de confeccién en Unidades
Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal, con la finalidad de apoyar a las
sociedades cooperativas recién creadas.

Derecho Social a Garantizar

El Programa de Fomento para la Creacién de Sociedades Cooperativas busca contribuir a garantizar el ejercicio de los
derechos de las y los habitantes de la Ciudad de México como lo es el derecho al trabajo con acciones disefiadas con un
enfoque de equidad y Derechos Humanos, que incluye el acceso a la informacion y participacion en los planes y Programa s
que impulsa el Gobierno del Distrito Federal, para avanzar en abatir la brecha de desigualdad social existente.

Trabajo digno a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 27 parrafo primero.
- Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal: Articulo 2 inciso IX.
- Ley de Proteccion y Fomento al Empleo: Articulo 1.

Para abatir la brecha de desigualdad social existente las acciones estan disefiadas con un enfoque de género y de equidad
social, por lo cual, se atenderan todas las solicitudes presentadas al DIF-DF de las personas econémicamente activas
desocupadas, sin distincion de género, edad, religion, escolaridad, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica.

11.3. Alcances
El Programa busca contribuir al Derecho al acceso al trabajo de las personas econémicamente activas desocupadas que
habitan en el Distrito Federal a través del autoempleo en sociedades cooperativas.

Este Programa es mixto ya que brinda servicios y transferencia monetaria y material, en virtud de que transfiere apoyos
consistentes en maquinaria de confeccién industrial, garrafones de 19 litros con agua purificada, y otorga asesoria y
atencion a los derechohabientes en zonas de muy bajo, bajo o medio Indice de Desarrollo Social.

En el 2015 se crearon 16 nuevas cooperativas y se beneficiaron a 85 personas, lo que significéd un 8.7% de incremento en el
Padron de Derechohabientes.

I1l. METAS FISICAS

Para el ejercicio fiscal 2016, se tiene contemplada la integracion de 18 cooperativas: 9 cooperativas de venta de agua
purificada y 9 cooperativas de confeccion. Con lo anterior, se pretenden crear 90 autoempleos.

Se otorgaran los siguientes apoyos en especie a cada una de las Sociedades Cooperativas que se integrardn para este
ejercicio fiscal, en los términos siguientes:
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Distribucion de Agua Confeccion

Paguete de inicio en la actividad de venta | kit de maquinaria de confeccion que
de agua: - 300 garrafones de 19 litros de | contendra lo siguiente:- 3 Maquinas

agua. Rectas. - 1 Maquina Overlock. - 1
Maquina Botonadora. - 1 Méaquina de
Ojal. - 1 Maquina Resortera. - 1
Maquina Collaretera. - 1 Plancha de
vapor. - 1 Burro para planchar.

Metas de Resultados

a) Se fomentara la creacién de 18 sociedades cooperativas: 9 de venta de agua purificada y 9 de confeccion.
b) Se crearan 90 empleos con las nuevas cooperativas integradas al Programa en 2016.

c) Se conservaran los 967 empleos de las 126 sociedades activas en 2015.

d) Resultado total a obtener: 1,056 autoempleos y 144 Sociedades Cooperativas en operacion.

Metas de operacién

a) Se brindara asesoria para la creacion de nuevas sociedades cooperativas.

b) Se podrén impartir cursos de capacitacion en temas administrativos, financieros y de proteccién civil para la
consolidacion y buen funcionamiento de las Sociedades Cooperativas de nueva creacion.

c) Se distribuiran garrafones de 19 litros para la actividad de venta de agua purificada.

d) Se supervisaran todas las sociedades cooperativas activas, tanto para el giro de agua como de confeccidn.
Cobertura

Segln la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo en el Distrito Federal (INEGI, 2014), la poblaciéon econémicamente
activa desocupada que asciende a 320,233 personas.

Para 2015 se conservaron 967 empleos con un total de 126 sociedades cooperativas activas en las dos actividades lo que
representa 0.3% de la poblacion objetivo.

Para 2016 se pretenden crear 90 empleos con 18 nuevas Sociedades Cooperativas lo que significaria 1,056 autoempleos y un
total de 144 Sociedades Cooperativas en operacion.

Estrategias

Se atenderdn todas las solicitudes presentadas al DIF-DF, de las personas econémicamente activas desocupadas, sin
distincion de genero, edad, religion, escolaridad, orientacion sexual, pertenencia €étnica y condicion fisica, que habiten en
Unidades Territoriales de Muy bajo, Bajo o Medio Indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal.

Cabe sefialar que debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad debido al elevado
namero de personas que se encuentran en condiciones de desempleo; por lo tanto, y en cumplimiento con lo sefialado en el
tercer parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se establece que:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que retinan las caracteristicas del Programa especifico”.
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IV. PROGRAMA CION PRESUPUESTAL

Para el presente ejercicio el presupuesto autorizado al Programa serd de $2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100
M.N.).

Monto de transferencia por derechohabiente

Para la actividad de confeccién el costo del kit de maquinaria otorgado asciende a $120,000.00 aproximadamente y este se
entrega por Unica ocasidn al incorporarse al Programa.

Para la actividad de agua, se brinda un apoyo inicial de 300 garrafones de 19 litros de agua purificada, los cuales se resurten
de lunes a viernes durante todo el afio, lo que significa un costo aproximado por Sociedad Cooperativa de $80,000.00,
considerando materia prima, gastos de produccién y de distribucion.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusién

Con la finalidad de promover el Programa, la informacion referente al mismo serd difundida por medio de acciones en
territorio, mediante posters que se distribuirdn en los siguientes lugares:

- Centros DIF-DF.

- Oficinas del DIF-DF.

- Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

- Las 16 delegaciones politicas.

También, se realizara la difusién a través de medios electronicos como:

- En la pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, www.dif.df.gob.mx,
mediante boletines electrénicos informativos.

- Redes sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (Twitter, Facebook y
YouTube).

- En la pagina de la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa, http: //www.cgma.df.gob.mx/index.jsp,
a fin de conocer los tramites y servicios correspondientes a este Programa.

Para mayor informacién puede acudir a las oficinas de la Subdireccién de Creacion y Supervisién de Sociedades
Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia. Santa Cruz Atoyac, Delegacion
Benito Juérez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234.

V.2. Requisitos de Acceso
Requisitos Generales

a) Ser personas mayores de edad.

b) Ser personas que se encuentren desempleados o subempleados al momento de solicitar su incorporacion al
Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas.

c) Integrar una Sociedad Cooperativa en la actividad de venta de agua purificada o de confeccién, con las
especificaciones que marca la Ley de Sociedades Mercantiles.

d) Habitar en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal.

Requisitos documentales

Una vez que se hayan cumplido los requisitos generales, las personas interesadas deberan presentar en original y copia
fotostatica simple para su cotejo en las oficinas de la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas
ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P.
03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234, la siguiente
documentacion:

Por sociedad cooperativa

a) Permiso otorgado por la Secretaria de Economia, para constituir la Sociedad Cooperativa.

b) Acta y Bases Constitutivas debidamente protocolizadas ante Fedatario Plblico o certificadas ante el Organo
Politico Administrativo.

c) Documento que acredite que la Sociedad Cooperativa se encuentra debidamente inscrita en el Registro Piblico de

la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.
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d) Registro Federal de Contribuyentes de la Sociedad Cooperativa.

e) Para la actividad de confeccion el inmueble debera contar con 40 metros cuadrados como minimo, sin divisiones y
con fécil acceso para la maquinaria y equipo que contiene el kit antes mencionado, preferentemente a nivel de calle.

f) Para la actividad de venta de agua purificada, la cooperativa debera establecerse en un inmueble cuya superficie sea

minimo de 12 metros cuadrados; asimismo, en ambas actividades se podran instalar en un domicilio particular perteneciente
a cualquiera de los integrantes de la cooperativa, el cual debera contar con la superficie minima antes sefialada y previo
cumplimiento de los requisitos establecidos, tanto en las presentes Reglas de Operacion asi como en las diversas
disposiciones legales que asi lo requieran, siendo responsabilidad de cada Sociedad Cooperativa la observancia de las
mismas.

g) Proyecto de Inversion (Formato proporcionado por la Jefatura de Unidad Departamental de la actividad
correspondiente).

Cabe mencionar que, con respecto al Permiso de la Secretaria de Economia, el Acta Constitutiva, el Registro Federal de
Contribuyentes, y el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, serdn los Representantes de las Sociedades
Cooperativas quienes realicen de manera personal los tramites en las instituciones que correspondan. El Programa brindara
la asesoria necesaria a fin de que obtengan la informacién sobre el proceso de constitucién de una Sociedad Cooperativa.

Por integrante

a) Cédula de incorporacién al Programa debidamente requisitado y firmado (Formato proporcionado por la Jefatura
de Unidad Departamental de la actividad correspondiente).

b) Identificacién oficial con fotografia (Credencial para Votar, pasaporte, constancia expedida por la Delegacion,
licencia, por ambos lados y legible).

c) Comprobante de domicilio, con una vigencia no mayor a dos meses, de preferencia boleta predial, recibo
telefonico, recibo de agua o constancia donde se certifica el domicilio, expedido por la delegacion politica donde se habite
que debera coincidir con el domicilio sefialado en la Cédula de incorporacion (Inciso a).

d) Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).
e) Copia certificada del Acta de Nacimiento, actualizada y legible.
f) Una fotografia tamafio infantil de frente y reciente a color o blanco y negro.

V.3. Procedimientos de Acceso
Los integrantes deberan presentarse en la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas para:

Actor No. Actividad Tiempo

Acude a las oficinas de la Subdireccién de Creacion y
Supervision de Sociedades Cooperativas, ubicadas en la calle
Prolongacién Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa 10
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes | minutos
a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas; para solicitar
informacion referente al Programa .

Requisita el formato de solicitud de incorporacion al

Solicitante 1

. e 15
2 Programa, el cual se proporciona en las oficinas de la .
. ., minutos
Subdireccion.
Subdireccidén de Creacion y
Supgrvmon de Somedades_ . 3 Entrega al solicitante Comprobante de Registro. . S
Cooperativas (Prestador de servicios, minutos

personal de Atencidn al Publico)

Gestiona la documentacion solicitada en el numeral 1. Por
Solicitante 4 Cooperativa del apartado de Requisitos documentales, ante | Variable
las instancias correspondientes.

Canaliza el formato de solicitud a la Jefatura de Unidad
Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades
5 Cooperativas de la actividad correspondiente, misma que 1 dia
serd la receptora de la documentacion solicitada en el
numeral |. para iniciar con la integracion del expediente.

Subdireccidn de Creacion y
Supervision de Sociedades
Cooperativas (Prestador de servicios,
personal de Atencion al Pablico)
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Actor No. Actividad Tiempo
- Acude a entregar documentacion a la Jefatura de Unidad 30
Solicitante 6 ; .
Departamental correspondiente. minutos
Jefatura de Unidad Departamental de
Operacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Agua o Jefatura de Asesora al solicitante para la elaboracion del Proyecto de
. . 7 L - . 1 hora
Unidad Departamental de Operacion Inversién, proporcionando el formato correspondiente
y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccién
8 Asigna fecha de visita para revisién de inmueble. .15
minutos
Realiza la revision fisica del inmueble propuesto como sede
de la cooperativa para constatar que cumpla con los .
9 . 1dia
requisitos que al efecto establecen las presentes Reglas de
Operacion.
Proporciona a la Jefatura de Unidad Departamental
correspondiente los documentos de cada uno de los socios
Solicitante 10 | que integran la Sociedad Cooperativa, los cuales estan | 10 dias
marcados en el numeral Il. Por integrante del apartado de
Requisitos documentales, asi como el Proyecto de Inversion.
¢La documentacion cumple con los requisitos para
integrar el expediente?
NO
Jefatura de Unidad Departamental de
Operacién y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Agua o Jefatura de Informa al solicitante que su documentacién no cubre los .
. gt 11 . - - 1dia
Unidad Departamental de Operacion requisitos para integrar el expediente
y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccién
(Conecta con la actividad 10)
Sl
Integra un expediente completo para ser sometido al Comité
de Evaluacion, quien es el Organo Colegiado que determina .
12 . - . 5 dias
la aprobacion o en su caso negacion del ingreso de las
Sociedades Cooperativas en ambas actividades.
Director Ejecutivo de Apoyo a la Realiza la sesion del Comité de Evaluacién del Programa de .
L o 13 i . : 1dia
Nifiez y Desarrollo Comunitario Operacion y Fomento de Sociedades Cooperativas
Notifica a las cooperativas solicitantes por escrito la .
14 C e . g, 30 dias
resolucion final, después de llevado a cabo el Comité.
Jefatura de Unidad Departamental de
Operacién y Fomento de Sociedades L S .
. Entrega el apoyo en cuesti6n para inicio de operaciones,
Cooperativas de Agua o Jefatura de ; ‘s . .
. ) 15 | mediante acta entrega, en un plazo méaximo 15 dias de | 15 dias
Unidad Departamental de Operacion s - e L
. habiles posteriores a la notificacion de resolucion.
y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccién
Suscribe los instrumentos juridicos correspondientes que
Director Ejecutivo de Apoyo a la determine la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos a
Nifiez y Desarrollo Comunitario y 16 solicitud de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y 30 dias

Director Ejecutivo de Asuntos
Juridicos

Desarrollo Comunitario, respecto de la entrega recepcion de
garrafones 'y maquinaria industrial de confeccion,
respectivamente.
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Actor No. Actividad Tiempo

Registra en el Padron de Derechohabientes correspondiente,
aquellas personas a las que se otorgaron los apoyos
solicitados, tal y como estd estipulado en la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, el
17 | cual serd de caracter publico, siendo reservados los datos 5 dias
personales, de acuerdo con la normatividad vigente, los
cuales en ningln caso podran emplearse para propoésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln
fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

Fin del procedimiento

Subdireccién de Creacion y
Supervision de Sociedades
Cooperativas (Prestador de servicios,
personal de Atencién al Publico)

Tiempo total de ejecucion: 98 dias, 2 horas, 15 minutos

Aspectos a considerar:

1. Solicitante

a) Se asesorard y brindara informacién a las personas y/o grupos interesados sobre el proceso para crear Sociedades
Cooperativas y asi poder incluirse en el Programa.

b) Puede acudir de manera individual o en grupo.

c) El tiempo de gestion de la documentacion solicitada en el numeral 1. Por Cooperativa del apartado de Requisitos

documentales, ante las instancias correspondientes, puede variar de acuerdo al seguimiento que le den los solicitantes.

2. Comité de Evaluacion

a) Para garantizar la transparencia del Programa y eliminar la discrecionalidad en el procedimiento de acceso al
otorgamiento de los apoyos en especie, la elegibilidad de las cooperativas y la actividad productiva, serd autorizada a través
del Comité de Evaluacion, el cual estara integrado de la siguiente forma:

i) Por la persona titular del DIF-DF, en su caracter de Presidente, quien sera suplido por el titular de la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

i) Por las y los titulares de las Direcciones Ejecutivas de este Organismo en su caracter de Vocales.

iii) Un representante de la Contraloria Interna como invitado permanente con voz pero sin voto.

iv) Dos Contralores Ciudadanos con voz y voto de acuerdo al Capitulo VIII de la Ley de Participacién Ciudadana.

b) El Comité de Evaluacion contard con un Secretario Técnico representado por la persona Titular de la Direccion

para el Desarrollo Comunitario, quien tendra derecho solo a voz. Cuando algun integrante no pueda asistir a la sesion podra
designar mediante oficio a un Suplente permanente de rango inmediato inferior.

c) Las resoluciones se tomaran por mayoria simple, en caso de empate el Presidente tendra el voto de calidad. Las
resoluciones que emita el Comité tendran el caracter de inapelables.

d) El Comité de Evaluacion sesionara de manera ordinaria tres veces al afio (abril, agosto y diciembre) y en caso de
ser necesario se celebraran sesiones extraordinarias.

e) Los criterios establecidos en todo momento seran transparentes, equitativos y no discrecionales. Los requisitos,
formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa son publicos. Para mayor informacion puede
comunicarse a la Subdireccion de Creacion y Supervisién de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion
Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234.

En casos de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, el Comité de Evaluacion dard prioridad al
otorgamiento de los apoyos en orden cronoldgico en que las sociedades cooperativas completaron la integracion de su
expediente.

f) La Direccion Ejecutiva de Administracion del DIF-DF, serd la encargada de realizar las adquisiciones necesarias
para otorgar los apoyos inherentes para la dptima operacion de este Programa.
9) Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al Programa social, formaran parte de un Padron de

Derechohabientes, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales de acuerdo con la normatividad vigente.
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h) Los solicitantes podran conocer el estado de su trAmite acudiendo o comunicandose a la Subdireccion de Creacion
y Supervision de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-
04-01-27 ext. 6206 y 6234.

i) En ningln caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién, todos los tramites, solicitudes y formatos de acceso al presente Programa por parte del DIF-
DF son gratuitos, quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, seran sancionados de
conformidad con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Los procedimientos para la suspension y o cancelacion de los apoyos que otorga el Programa de Fomento para la Creacion
de Sociedades Cooperativas seran autorizados por el Comité de Evaluacion.

a) Causas de suspension:

1. Incumplir con alguno de los requisitos establecidos en las secciones de los requisitos y procedimientos de Acceso,
Permanencia, Supervision, Control, Capacitacion, Asesoria, y demas disposiciones establecidas en el marco de las presentes
Reglas.

2. Incumplir la obligacién de entregar en un periodo de méximo tres meses consecutivos la cuota de recuperacion,
respecto de la actividad de venta de agua. Salvo que exista un caso fortuito o de fuerza mayor por parte de la sociedad
cooperativa, el cual deberd ser notificado por escrito a la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades
Cooperativas, mismo que serd sometido al Comité de Evaluacion.

3. Ser& motivo de suspension incumplir cualquiera de las clausulas establecidas en el Convenio de Colaboracion y/o
de las presentes reglas, previa resolucion del Comité de Evaluacién. La distribucion de los garrafones de agua se
restablecera hasta que la situacion que origind la suspension sea subsanada en su totalidad en un plazo maximo de 15 dias
hébiles, de lo contrario sera causal de cancelacion.

La Subdireccién de Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas, informara al Comité de Evaluacion del Programa
en la siguiente sesion ordinaria, o si la situacién lo amerita, en sesion extraordinaria, los casos de las Sociedades
Cooperativas que se encuentren en alguno de los supuestos antes sefialados con la finalidad de que éste emita la resolucién
al respecto. Una vez emitida la resolucion por parte del Comité de Evaluacion, la Subdireccién de Creacién y Supervision
de Sociedades Cooperativas notificara a la Sociedad Cooperativa el resultado asi como el procedimiento que deberd seguir
para regularizar la situacion. La Sociedad Cooperativa debera acudir a las oficinas de la Subdireccién de Creacion y
Supervision de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No.860-bis, ler. Piso, Colonia Santa
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, en un lapso no
mayor a 15 dias habiles, para solventar la causa de su suspensién, por lo cual deberé presentar la documentacién probatoria
necesaria para tal fin. Dicha informacidn sera presentada al Comité de Evaluacion del Programa con el fin de que se valore
y en su caso apruebe la reactivacién de entrega de apoyos.

b) Causas de cancelacion:

1. Venta del producto a un precio mayor al autorizado en las presentes Reglas de Operacion, respecto de la actividad
de agua.
2. Cada sociedad cooperativa deberé notificar por escrito a la Subdireccidn de Creacion y Supervision de Sociedades

Cooperativas cualquier modificacion, cambio y/o actualizacion de los datos de la sociedad cooperativa o de sus integrantes,
en un plazo no mayor a diez dias habiles a partir de que éstos se efectlien, de lo contrario sera causa de cancelacion.

3. Omitir més de tres informes de produccion de las Sociedades Cooperativas de Confeccién.

4, Cambiar de domicilio la maquinaria y equipo de confeccion sin previa autorizacion de la Subdireccion de Creacion
y Supervision de Sociedades Cooperativas.

5. Para el caso de las Sociedades Cooperativas en la actividad de venta de agua, cambiar de domicilio el punto de
distribucion, sin previa autorizacion de la Subdireccion de Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas.

6. Incumplir con el convenio de colaboracion que para tal efecto se suscriba con las cooperativas de venta de agua.

7. Incumplir con cualquiera de las clausulas establecidas en el contrato de comodato en el caso de confeccion.
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8. En el caso de las Sociedades Cooperativas en la actividad de agua, sera causa de cancelacién no regularizar la
situacion que haya originado la suspension, para lo cual la Subdireccion de Creacién y Supervision de Sociedades
Cooperativas solicitara por escrito a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos proceder conforme a lo que a derecho haya
lugar.

El procedimiento para la cancelacion de los apoyos para las cooperativas de confeccion se llevara a cabo de la siguiente
forma:

1) La Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas informara al Comité de Evaluacion del
Programa en la siguiente sesién ordinaria o si la situacion lo amerita, en sesion extraordinaria, el caso o casos de aquella o
aquellas cooperativas que incumplan con alguno de los puntos antes mencionados para determinar la cancelacién de los
apoyos.

2) Una vez emitida la resolucién por parte del Comité de Evaluacion del Programa, la Subdireccién de Creacion y
Supervision de Sociedades Cooperativas notificard por escrito a la Sociedad Cooperativa la respuesta emitida por dicho
Comité.

3) La Subdireccién de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas en coordinacién con personal de la
Direccion Ejecutiva de Administracion, de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos y un representante de la Contraloria
Interna, llevaran a cabo el retiro de la maquinaria otorgada.

4) En caso de que la Sociedad Cooperativa se niegue a devolver la maquinaria bajo este procedimiento, la
Subdireccion de Creacidn y Supervision de Sociedades Cooperativas, remitira el expediente a la Direccidén Ejecutiva de
Asuntos Juridicos para proceder conforme a lo que a derecho haya lugar.

c) Casos de Excepcion:

1) En casos excepcionales cuando el solicitante no habite en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio
indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal, la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas
debera someter a consideracion del Comité de Evaluacién el asunto para su valoracion.

2) Asimismo, se sometera a consideracion del Comité de Evaluacién aquellos asuntos que por su problematica sea
necesaria su valoracién para en su caso continuar con los apoyos asimismo cuando se solicite la condonacién de los adeudos
en la actividad productiva de agua.

3) En casos extraordinarios la Junta de Gobierno del DIF-DF valorara y en su caso podra aprobar las solicitudes de
apoyo exentando la presentacién de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Para todo lo referente al presente Programa las y los interesados deberan acudir a las oficinas de la Subdireccion de
Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso,
Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas,
teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234.

Una vez que las y los interesados cumplan con los requisitos del numeral V. Requisitos y Procedimientos de Acceso, y
entreguen la documentacion sefialada en las presentes reglas, su solicitud sera sometida al Comité de Evaluacion para
determinar si se otorgaran o no los apoyos requeridos la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
notificara a las cooperativas solicitantes por escrito en un plazo no mayor a 30 dias héabiles, posteriores a la fecha de la
sesion, la resolucion final. De igual manera, los apoyos aprobados deberan ser entregados en los siguientes 15 dias habiles
posteriores a la notificacion.

Las solicitudes de ingreso podran presentarse durante todo el ejercicio 2016; sin embargo, es importante mencionar que el
Comité de Evaluacién sesiona de manera ordinaria tres veces al afio (abril, agosto y diciembre). Al completar su expediente,
la Sociedad Cooperativa debera esperar a la sesion siguiente del Comité para que este determine su aprobacion.

VI1.1. Operacién

Cumplido el procedimiento de acceso referido en el numeral V. Requisitos y Procedimientos de Acceso, la Subdireccion de
Creacion y Supervision de Cooperativas coordinard la entrega de los apoyos a través de las Jefaturas de Unidad
Departamental correspondiente a fin de que entren en operacion. A continuacion se describe dicho proceso:
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Sociedades Cooperativas de Confeccion
Después de notificar por escrito a la Sociedad Cooperativa sobre la aprobacion del Comité de Evaluacion se realiza el
siguiente procedimiento:

Actor No. Actividad Tiempo

Gestiona con las areas correspondientes, la entrega del kit de
maquinaria en el domicilio estipulado en el Proyecto de

Jefe de Unidad Departamental de Inversion para con esto la Sociedad Cooperativa entre en
Operacion y Fomento de Sociedades 1 funcionamiento, proceso que sera formalizado mediante acta | 15 dias
Cooperativas de Confeccion entrega y se anexara al Contrato de Comodato que se

suscriba entre la Sociedad Cooperativa y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

Realiza la vista de supervision a las nuevas Sociedades
2 Cooperativas a fin de que se registre la instalacion y buen | 20 dias
funcionamiento de la maquinaria entregada.

¢La Sociedad Cooperativa cumple con los criterios de
instalacion y buen funcionamiento de la maquinaria?

NO

Inicia proceso de cancelacion y retiro de maquinaria 30 dias

SI

Gestiona un instrumento juridico que corresponda Contrato
de Comodato entre el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia y la Sociedad Cooperativa a fin de estipular los
términos y condiciones en las que se entregd la maquinaria y
de igual manera se especificaran las obligaciones de la
Sociedad Cooperativa con el DIF-DF cuya vigencia serd a
partir de la fecha de aprobacion por el Comité y hasta la
conclusion del periodo de la Administracion Publica del
Distrito Federal que se trate, con posibilidad de renovacién
por el nimero de periodos que establezca el DIF-DF.

30 dias

Firma el Contrato de Comodato y con esto se definen las
4 obligaciones y acuerdos entre el DIF-DF y la Sociedad | 30 dias
Cooperativa de Confeccion.

Representante Legal de la Sociedad
Cooperativa de Confeccién

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 125 dias

Aspectos a considerar:

1. La unidad responsable de atender, gestionar y supervisar a las Sociedades Cooperativas de Confeccion es la
Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Confeccion, la cual se ubica
para su atencién en la calle Prolongacién Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Juérez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234

2. Supervisar dos veces al afio a las Sociedades Cooperativas de Confeccion que se encuentren activas en 2016 de
acuerdo al calendario que se establezca para tal fin.
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3. Enviar por escrito su solicitud a la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccion, exponiendo el motivo y el tipo de maquinaria que solicita adicionalmente. Solo se podra
solicitar maquinaria acorde con el kit establecido en estas Reglas y para la aprobacidn de este se debera de cumplir con las
Clausulas y Acuerdos establecidos en el Contrato de Comodato establecido entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia y la Sociedad Cooperativa. (En caso de solicitar maquinaria adicional)

4, Cada sociedad cooperativa debera colocar en un lugar visible lo siguiente:

a) Para el caso de las Sociedades Cooperativas de Confeccidn, lona de identificacion del Programa, que contenga la
leyenda del articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Dicha lona serd proporcionada por escrito a través de la Subdireccion de Creacién y Supervision de Sociedades
Cooperativas, dichos distintivos solamente podran ser reemplazos por deterioro inminente que no permita continuar con su
colocacion a solicitud por escrito por parte de cada sociedad cooperativa y haciendo la devolucion del mismo, en caso de
tratarse de perdida debera presentarse exposicion de motivos en el mismo escrito.

5. En caso de requerir cambio de domicilio la Sociedad Cooperativa, tendra que enviar por escrito su solicitud a la
Jefatura de Unidad Departamental correspondiente, exponiendo el motivo del cambio de domicilio. Para esto, la Jefatura de
Unidad Departamental correspondiente visitara el domicilio propuesto para cambio y de cumplir con los requisitos
establecidos por las presentes Reglas, se emitird una aprobacion de cambio por escrito para que la Sociedad Cooperativa
continde con su operacion.

Sociedades Cooperativas de Agua
Después de notificar por escrito a la Sociedad Cooperativa sobre la aprobacion del Comité de Evaluacion se realiza el
siguiente procedimiento:

Actor No. Actividad Tiempo

Gestiona con las areas correspondientes, la entrega de los 300
garrafones para inicio de operaciones, proceso que sera
formalizado mediante acta entrega y se anexaré al Convenio
de Colaboracién que se suscriba entre la Sociedad
Cooperativa y el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal.

Gestiona un instrumento juridico que corresponda Convenio
de Colaboracion entre el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia y la Sociedad Cooperativa a fin de estipular los
términos y condiciones en las que se entregd la maquinaria y
de igual manera se especificaran las obligaciones de la
Sociedad Cooperativa con el DIF-DF cuya vigencia serd a
partir de la fecha de aprobacién por el Comité y hasta la
conclusion del periodo de la Administracion Publica del
Distrito Federal que se trate, con posibilidad de renovacién
por el nimero de periodos que establezca el DIF-DF.

Firma el Convenio de Colaboracion y con esto se definen las
3 obligaciones y acuerdos entre el DIF-DF y la Sociedad | 30 dias
Cooperativa de Agua.

Jefe de Unidad Departamental de Verifica la produccion de garrafones de Agua purificada en
Operacién y Fomento de Sociedades 4 las Plantas Purificadoras del Sistema para el Desarrollo 1dia
Cooperativas de Agua Integral de la Familia del Distrito Federal.

Jefe de Unidad Departamental de
Operacién y Fomento de Sociedades 1
Cooperativas de Agua

15 dias

30 dias

Representante Legal de la Sociedad
Cooperativa de Agua
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Actor No. Actividad Tiempo

Verifica la distribucion de garrafones en cualquier momento
de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas, descontando dias
5 inhabiles oficiales a las sociedades cooperativas, lo anterior 1dia
dependerad de la capacidad de produccion y entrega de las
plantas purificadoras, dicha entrega podra realizarse.

Firma los formatos que le sean entregados, derivados de la
distribucion de garrafones: 1. Reporte de Distribucion Diaria
y Semanal por Cooperativa de la Planta Purificadora, 2.
Reporte Mensual por Cooperativa de Cuotas para Depositar
por Concepto de Venta de Garrafones, 3. Entrega de
Garrafones Nuevos por Cooperativa, 4. Devolucion de
Garrafébn en Mal Estado, 5. Visita de Supervisién
Cooperativas de Agua.

Sociedad Cooperativa de Agua 6 Variable

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 77 dias

Aspectos a considerar:

1. La unidad responsable de atender, gestionar y supervisar a las Sociedades Cooperativas de Agua es la Jefatura de
Unidad Departamental de Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Agua, la cual se ubica para su atencién en
la calle Prolongacién Uxmal No. 860-bis, ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03310, de
lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234.

2. Contar en el punto de distribucion con espacio libre para maniobras de carga y descarga, a fin de que las plantas
purificadoras entreguen o recolecten los garrafones.

3. Autorizar un punto de distribucién, salvo previa autorizacién del Comité de Evaluacién.

4. Conservar los 300 garrafones que se le entregaron para inicio de operaciones y su buen estado de conservacion ya

que la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas solamente podra reemplazar aquellos que por
pérdida, ruptura, abolladura, o algin otro que por sus condiciones de deterioro inminente ya no sea posible mantenerlos en
operacion y causen baja, siempre y cuando los recursos otorgados al Programa lo permitan.

5. No esta permitido que cada sociedad cooperativa identifique con cualquier tipo de marca, pintura, sello, logotipo o
cualquier otra los garrafones ya que estos entran en el proceso de produccion general que después seran distribuidos de
forma indistinta a todas las sociedades cooperativas, en caso de que la Subdireccién de Creacién y Supervision de
Sociedades Cooperativas detecte dichas marcas, se le descontaran de la entrega ordinaria hasta su devolucién en buen
estado que permita reincorporar los garrafones al proceso de produccién.

6. Cada sociedad cooperativa debera colocar en un lugar visible lo siguiente:

a) Para el caso de las Sociedades Cooperativas de venta de agua, lona de identificacion del Programa, que contenga el
precio del garrafén y la leyenda del articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Dicha lona sera
proporcionada por escrito a través de la Subdireccion de Creacion y Supervision de Sociedades Cooperativas, dichos
distintivos solamente podran ser reemplazos por deterioro inminente que no permita continuar con su colocacion a solicitud
por escrito por parte de cada sociedad cooperativa y haciendo la devolucién del mismo, en caso de tratarse de perdida
deberé presentarse exposicion de motivos en el mismo escrito.

7. En caso de requerir cambio de domicilio la Sociedad Cooperativa, tendra que enviar por escrito su solicitud a la
Jefatura de Unidad Departamental correspondiente, exponiendo el motivo del cambio de domicilio. Para esto la Jefatura de
Unidad Departamental correspondiente visitard el domicilio propuesto para cambio y de cumplir con los requisitos
establecidos por las presentes Reglas, se emitird una aprobacion de cambio por escrito para que la Sociedad Cooperativa
continle con su operacion.

8. La Direccién Ejecutiva de Administracion sera la encargada de realizar todas las adquisiciones de bienes y/o
servicios necesarios para otorgar los apoyos inherentes para la dptima operacién del Programa.
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Producto en venta

9. Se entregaran a las cooperativas garrafones de 19 litros de agua para su venta al publico, especificamente para la
poblacién que habite en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social. El precio de venta
al pablico serd de $5.00 (cinco pesos 00/100 M.N.), de los cuales la cooperativa debera reintegrar al DIF-DF $2.50 (Dos
pesos 50/100 M.N.) por concepto de cuota de recuperacion, lo que se empleara para la sustentabilidad y continuidad del
Programa.

10. Las cuotas de recuperacion deberan ser ingresadas al Sistema DIF-DF, en una cuenta bancaria que para tal efecto
designe la Direccion de Recursos Financieros del Sistema DIF-DF, mediante referencia bancaria por cada sociedad
cooperativa con actividad de agua.

11. El procedimiento de conciliacion serd establecido en la “Politica para la manejo de las cuotas de recuperacion
generadas por el Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas en el area de venta de agua purificada”
que para tal efecto se elabore en coordinacion con las areas competentes.

Datos Personales

La informacién recabada sera utilizada Gnicamente para los fines especificos que ha sido proporcionada, haciendo de su
conocimiento que dichos datos seran protegidos conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal y los Lineamientos en la materia,
por lo que sera bajo su estricto consentimiento el manejo que se realice de los mismos. Se aplicaran los mecanismos
necesarios para que el padron del Programa no sea utilizado con fines politicos o comerciales.

La poblacion de derechohabientes que ingresan al Programa de Fomento para la Creacién de Sociedades Cooperativas,
quedan inscritos al Padrén de Derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal para lo que se suscribe la siguiente leyenda:

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF, a
través de la Direccion de Informatica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 Gltimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podrén ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, y la direccion donde podré ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion del consentimiento es en Av. San
Francisco 1347 quinto piso Colonia. Tlacoquemécatl Del Valle C.P.03200 teléfono 55591919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new.”

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria
sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636;
correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx. Lo anterior, con fundamento en el articulo 9 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

Por otra parte, a fin de dar cumplimiento al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la
promocion y difusién del Programa , asi como la papeleria oficial que se entregue a los derechohabientes, deberan
contenerla leyenda:

“Este Programa es de caréacter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Los formatos, solicitudes y trdmites ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal son
gratuitos.
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Esta misma leyenda debera escribirse en un cartel fijado de manera permanente en los espacios donde se realice la entrega
de los apoyos.

V1.2. Supervision y Control

La Subdireccion de Creacidn y Supervision de Sociedades Cooperativas para verificar el cumplimiento de los objetivos del
Programa y las obligaciones contenidas en las Reglas de Operacion, realizard dos periodos de supervision al afio, por cada
una de las sociedades cooperativas que se encuentren activas, por lo que la Direccion Ejecutiva de Administracién
proporcionara los vehiculos requeridos a fin de que se realicen las visitas.

Sociedades Cooperativas de Agua:

Actividades:

1. Ingresar en el Portal de Finanzas del DIF-DF el reporte mensual por cooperativa de cuotas para depositar por
concepto de venta de garrafones de cada una de las sociedades cooperativas.

2. Notificar por escrito a la Direccion Ejecutiva de Administracién el reporte mensual por cooperativa de cuotas para
depositar por concepto de venta de garrafones de cada una de las sociedades cooperativas.

3. Registrar en el Formato 3. Entrega de garrafén nuevo a cada una de las sociedades cooperativas.

4, Registrara en el Formato 4. Devolucion de garrafén en mal estado, los garrafones que por ruptura, abolladura, o

algln otro que por sus condiciones de deterioro inminente, ya no sea posible mantenerlos en operacion y causen baja y que
sean devueltos por cada sociedad cooperativa.

5. Solicitar por escrito a la Direccién Ejecutiva de Administracion la baja de los garrafones que por ruptura,
abolladura, o algun otro que por sus condiciones de deterioro inminente, ya no sea posible mantenerlos en operacion.
6. Realizar dos periodos de visita de supervisién al afio a cada una de las sociedades cooperativas a través del Acta de

Supervision de Cooperativas de agua, en el cual se deberan observar los siguientes aspectos:

l. El lugar donde se exhiben los garrafones presente las condiciones de higiene adecuadas.

Il. Verificar que el punto de distribucion instalado se encuentre en el domicilio registrado en el expediente de la
Sociedad Cooperativa.

I1. Confirmar que la Sociedad Cooperativa respete el precio al pablico que es de $5.00 (Cinco pesos 00/100 M.N.),
por cada garrafon de 19 litros de agua purificada.

Sociedades Cooperativas de Confeccion:

Actividades:

1. Verificar que el uso de la maquinaria sea el adecuado y conforme a las Reglas de Operacion.

2. Supervisar que la ubicacion de las Sociedad Cooperativa de Confeccion sea coincidente con el reportado salvo la
autorizacion de cambio de domicilio.

3. Enviar a la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de Sociedades Cooperativas de Confeccion
su informe de produccién mensual, para esto se entregara el calendario mensual de informes en el mes de enero del presente
afio. En caso de no tener produccion se debera reportar en ceros. Si la Sociedad Cooperativa omite mas de tres informes sera
causal de cancelacion de acuerdo con lo estipulado en el Contrato de Comodato y el inciso b) de Causas de Cancelacién de
las presentes Reglas.

Para ambos giros, con respecto a las visitas de supervision, se requisitara un Acta de Supervision en caso de no encontrar a
ningn miembro de la Sociedad Cooperativa se dejara en el domicilio visitado una Constancia de Visita, la cual debera ser
atendida por el Representante Legal. En caso de no recibir comunicacién por parte del representante Legal se enviara un
oficio de exhorto, si de éste tampoco se reviera respuesta, se reportara como no atendido lo que implicaria causal de baja de
acuerdo al Contrato de Comodato o Convenio de Colaboracion, segun sea el caso.

Para llevar a cabo la Supervisién y Control, el Programa maneja y supervisa los siguientes instrumentos:
Contrato de Comodato para las Sociedades Cooperativas de Confeccion.

Convenio de Colaboracion para las Sociedades Cooperativas de Agua.

Acta de Supervision (dos veces al afio).

Constancia de Visita.

Informes de gestion (mensual, trimestral, semestral y anual).

Reporte de Metas (mensual, trimestral, semestral y anual).

Sistema Unico de Informacion (SUI) (mensual, trimestral, semestral y anual).

NooapwbdPE
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La unidad administrativa encargada de la supervision y control de este Programa Social es la Subdireccién de Creacion y
Supervision de Sociedades Cooperativas, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Fomento de
Sociedades Cooperativas de Agua y de la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccién.

Capacitacion y Asesoria
La Subdireccidn de Creacidn y Supervision de Sociedades Cooperativas convocard a los Representantes Legales de las
Sociedades Cooperativas a los diferentes cursos de capacitacion, de acuerdo al calendario que se establezca para tal fin,
cuya finalidad es fomentar y consolidar la cultura del cooperativismo y economia solidaria, asi como, la mejora continua de
sus procesos productivos.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

En caso de que la o el derechohabiente considere que un servidor publico incurrié en actos u omision que impliquen
incumplimiento de las presentes Reglas o cualquier disposicion juridica aplicable, podra presentar su queja en la
Subdireccion de Creacién y Supervisién de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis,
ler. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a
15:00 horas, teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234, en la pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, http: //www.dif.df.gob.mx/dif/atn_ciudadana.php, para su canalizacion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

- Nombre, domicilio y en su caso nimero telefonico de la o las personas que presentan la queja.
- Motivo de la queja.

- Nombre de la o el servidor publico o area administrativa que origina el motivo de la queja.

- Descripcion precisa del hecho a denunciar.

La respuesta a su queja sera entregada en las mismas oficinas en un plazo no mayor a 10 dias habiles que corren a partir de
la fecha de recepcion de ésta.

En caso de no ser satisfecha su queja, podrad presentarla por escrito ante la Contraloria Interna en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio en Avenida San Francisco No. 1374, 4to piso, Colonia
Tlacoquemécatl Del Valle, Delegacién Benito Juarez, o al teléfono: 5559-8277.

De igual manera puede enviar su queja o inconformidad ante las siguientes instancias:

a) Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémaoc), y
presentar su queja o inconformidad en el area de Atencién Ciudadana. También podran realizar este tramite a los teléfonos:
5592-7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electronica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html.

b) Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, ubicada en la calle de Tlaxcoaque No. 8, Piso 1, Colonia
Centro, Delegacion Cuauhtémoc, CP 06090, México D.F., Tel. 56 27 97 00.
c) Asi mismo, las quejas podran interponerse via telefénica por medio del servicio publico de Localizacién Telefdnica

(LOCATEL), quien las turnard a la Procuraduria Social o directamente en esta instancia ubicada en Vallarta #13, Colonia
Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc con los teléfonos 5592-7990 y 5592-8351 vy la direccion electrénica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html, para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente y

conforme a la normatividad aplicable a la dependencia, entidad u 6rgano desconcentrado de la Administracion Pubica del
Distrito Federal responsable del Programa respectivo, mismo que debera responder por escrito a la persona fisica o moral
que interponga la queja dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

Todos los procesos para interponer quejas o inconformidad deberan ser agiles y expeditos.
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VIIl.  MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos de acceso a este Programa, estipulados en las presentes Reglas de Operacidén en el numeral V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso y Permanencia, estan publicados es la pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, http://www.dif.df.gob.mx/dif/index.php, y podran ser consultados en la Subdireccion de
Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas ubicadas en la calle Prolongacion Uxmal No. 860-bis, ler. Piso,
Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas,
teléfono 56-04-01-27 ext. 6206 y 6234, quien es el area responsable del cumplimiento del servicio. Todos los
procedimientos deberan ser agiles y efectivos.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al beneficio que otorguen
las presentes Reglas y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez
y Desarrollo Comunitario funde y motive las razones por las cuales no se le otorgd el beneficio. Para lo cual se podran
dirigir con documento por escrito ante la Contraloria Interna en el DIF-DF, con domicilio en avenida San Francisco 1374,
cuarto piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez. Teléfono, 55-59-19-19. En los
supuestos siguientes:

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado
derecho (garantizado por un Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un Programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de
manera integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

c) Cuando por alguna causa el Comité de Evaluacion no autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados,
subsanadas las irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de
acceso previsto en estas Reglas.

En todos los casos la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

I1X. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1. Evaluacion

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal (Evalta DF), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna del Programa Social se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los
resultados serdn publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluidos en el Sistema de Informacion del Desarrollo
Social y entregados a la Comisién de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacién del Programa de Fomento para la Creacién de Sociedades Cooperativas serd interna y estara a cargo de la
Direccion de Planeacion del DIF-DF, para lo cual se utilizar4 la Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES) de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas).

La Estrategia Metodoldgica de Evaluacion del Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas busca
cumplir con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluacion, mediante la aplicacion sistematica de diversos
instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal (EVALUA DF). Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizara informacion estadistica
que se generard, por un lado, a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la
informacion de campo proporcionada por instrumentos aplicados a los derechohabientes y operadores del programa.
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Parte fundamental de los mecanismos de evaluacién y monitoreo del Programa son los indicadores que se constituyen en
instrumentos a partir de los cuales se cuantificaran los avances o retrocesos de las acciones implementadas, el logro de los
objetivos y los resultados alcanzados.

Las Fuentes de Informacion de Gabinete son: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo en el Distrito Federal,
Noviembre 2014 y CONEVAL, Valor mensual de la canasta alimentaria, noviembre 2014 (interactivo), asi como la
informacion generada por el Programa.

Para la construccion de indicadores se seguird la Metodologia del Marco Logico de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas del Programa.

1X.2. Indicadores

Para evaluar los avances en el cumplimiento de los objetivos del Programa, se integraran los siguientes indicadores:

Matriz de Indicadores
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF-DF, a través de la Direccién
de Planeacion, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

En términos de lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, se solicitara a la Contraloria General
sean designados dos Contralores Ciudadanos para ser incluidos en el Comité de Evaluacion con voz y voto, y de esta
manera incidan en el proceso de seleccion de las Sociedades Cooperativas que se aprobaran para nuevo ingreso al
Programa.
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Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad

Participaran de manera individual
Dictaminacidn en el Comité de a través de su intervencién en la Decisién y

Evaluacion seleccion de las nuevas deliberacion
Sociedades Cooperativas

Contralores Ciudadanos

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del Sistema DIF-DF desarrollara estrategias para
impulsar acciones de colaboracién con Dependencias y Organos Politicos Administrativos (Delegaciones politicas) en lo
referente a ferias, expos y espacios en el marco de las acciones de fomento al autoempleo.

De manera particular, con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo para la canalizacion de cooperativas interesadas en
acceder a sus beneficios que permita su fortalecimiento, desarrollo y consolidacion.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA HIJOS E HIJAS DE LA CIUDAD 2016
INTRODUCCION

a) Antecedentes

Derivado del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, donde se reconoce a las poblaciones callejeras como
sujetos plenos de derechos, asi como de las prioridades establecidas por la actual administracion en relacion a la atencién de
grupos vulnerables, el Programa “Hijos e Hijas de la Ciudad” (HHC) surge en febrero de 2007 como una alternativa del
Gobierno del Distrito Federal, que ayuda a transformar la realidad de la poblacion en situacion de calle, poniendo especial
énfasis en las condiciones de edad, género y el fortalecimiento del tejido social, a través de la implementacion de
herramientas y alternativas necesarias para contribuir a la equidad social para el desarrollo. Asi bajo el principio de igualdad
y no discriminacion, se implementan estrategias lidico-afectivas y de resolucién no-violenta de conflictos (con enfoque de
derechos humanos y equidad de género) a la poblacion de nifias y nifios menores de 18 afios, mujeres embarazadas, madres
con hijos menores de edad en situacién de calle o en situacion de riesgo con la finalidad de iniciar un proceso de
canalizaciones voluntarias a Instituciones de Asistencia Privada (IAP).

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera
Infancia en el Distrito Federal en el 2013, este Programa prioriza su cobertura a menores de edad desde los 0 afios.

Para la elaboracion de las presentes Reglas de Operacion, se consideraron las sugerencias emitidas por el Mecanismo de
Seguimiento del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminaciéon de la Ciudad de Meéxico, la evaluacion interna realizada a principios del 2015 asi como los cursos
impartidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).

b) Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 1. Eliminar las précticas discriminatorias que generan exclusion y maltrato.

Lineas de accion.
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a) Articular la difusiéon y promocion de los elementos de denuncia y acciones que hacen exigible el derecho a la
inclusion, la igualdad y la no discriminacion en la Ciudad de México.
b) Apoyar el trabajo conjunto de grupos y organizaciones de la sociedad civil para fortalecer las actividades

orientadas a la incidencia en politicas publicas basadas en investigacion con enfoque de derechos y a favor de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

c) Implementar programas y actividades que fortalezcan una cultura en la que se eviten practicas discriminatorias en
donde los prejuicios, estereotipos y estigmas promuevan la exclusion y el maltrato.
d) Promover campafias que difundan los derechos humanos, con énfasis en los grupos en situacion de vulnerabilidad,

que visibilicen sus condiciones de vida en la Ciudad de México y fomenten una cultura de la denuncia, vinculando a las
redes, colectivos y organizaciones de la sociedad civil.

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza
extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad
civil organizada.

Lineas de Accion

a) Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas alto
indice de marginalidad.
b) Establecer indicadores para evaluar la eficacia, pertinencia e impacto de los programas de combate a la pobreza, en

el corto y mediano plazo.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon 2013-2018

Area De Oportunidad. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacidon que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta Sectorial.

- Disminuir los efectos negativos derivados de la condicion de pobreza extrema de la poblacién de la Ciudad de
México a través de programas integrales de atencion a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a las politicas
sociales de atencion a la pobreza al afio 2018.

- Disefar y operar un Sistema de Monitoreo de los Programas Sociales que considere a todas las dependencias a
cargo de programas sociales para el 2016.

Politica Sectorial 1. Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social disefiaran y aplicaran
programas Yy acciones integrales que atiendan a los grupos de poblacién en especial a aquéllos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

c) Diagnostico

Como en muchos paises del mundo, México enfrenta serios problemas respecto de su poblacion infantil: insalubridad,
desnutricién, pobreza, subempleo, hacinamiento, adicciones, maltrato, abandono o explotacion sexual, que conforman el
horizonte de gran parte de nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios en situacion de calle o de riesgo.

Este sector importante de nuestra poblacién infantil carece de los derechos fundamentales, atentando de forma reiterada a su
dignidad y lugar como sujetos. El fendmeno de situacién de calle o de riesgo, condensa y sintetiza las problematicas
diversas que aquejan a la infancia mas desprotegida.

Son variadas las explicaciones sobre la situacién de calle en nifias, nifios y adolescentes, con algunas respuestas que se
puede enunciar como las principales: la crisis econémica en México que agudizé la pobreza de grandes capas de la
poblacion que no fueron capaces de hacerse cargo de sus hijos y los expulsaron; el declive de las instituciones:
principalmente de la familia y la escuela que ya no ofrecen a los nifios un espacio de contencion y proteccion, y por ultimo
la 